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Instituts de sondages
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Résumeé

Les vacataires travaillant pour les instituts dedsges sont liés a ces derniers par des
contrats de courte durée en dehors desquels il$ Hores de leurs engagements
professionnels. L'objectif de cet article est dedre compte des contradictions qu'une telle
condition d’emploi génere. Alors que les vacatas&stiment plus libres que les salariés a
statut typique et qu’ils développent a ce sujetamsemble de discours valorisant leur
condition, leur liberté se réduit souvent a organigur propre exploitation. En effet, leur
temps de travail déborde souvent sur celui dedaguiotidienne, le temps libéré est rarement

choisi et les revenus sont incertains. Dans cedittons, le temps libre si valorisé dans les
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discours se réveéle finalement comme un temps as@aient ils cherchent a se débarrasser

dans une quéte permanente de missions.

Mots-clés: Auto-exploitation - Flexibilité - Formes de sadd - Précarité - Temps libre

Summary

The precarious employees working for surveys iatg# are involved for a very short
period of time contract. Without this time they &ree of involvements. The purpose of this
article is to show up the contradiction that suntplyment’s conditions are created. While
the precarious employees believe they are enjayihigher level of freedom than the salaried
workers with typical status, while they raise aedeop positive arguments on their life, their
freedom is often limited to organise their own exgaition. Indeed, their working time usually
exceeds daily life time, the free time is rarelpsén and the income is uncertain. Within such
conditions, they finally experience the free timehich they appreciate so much, as
uncomfortable and overwhelmed by anxiousness, & tity to give it up within permanent

news jobs.

Key WOrds self-exploitation — flexibility — employment’s fims — precarious employees —

free time

Introduction

Alors que le contrat a durée déterminée est nommexié réservé a des emplois n’étant
pas liés a I'activité normale des entreprisesolavention collective a laquelle sont rattachés
les instituts de sondadeslonne une définition de lactivité normale» qui institue la

variabilité comme une caractéristique "naturellejustifie ainsi 'usage constant de contrats
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temporaires pour I'emploi de ghargés d’enquétes La flexibilité externe atteint ici des
niveaux qu'on observe peu ailletiest ne concerne pas uniquement le recueil d'inftiona
puisque, dans les faits, lexkargés d’enquétes peuvent étre employés pour faire un peu
tout et n'importe qudi

Ce type de marché de I'emploi, ou les risques apurtés sur les salariés, produit une
forme de salariat que I'on peut définir comme sadariat libéral dans la mesure ou la
mobilisation des agents ne procéde pas de la iédutt la liberté et de I'incertitude mais au
contraire de leur maximisation. De ce fait, ce gae nommé «a condition vacataire»
présente des aspects contradictoires. D’'un cogyvdeataires peuvent parvenir, ou avoir
I'impression de parvenir, a rester maitres de lemmgagements professionnels, a détenir le
pouvoir d’'agir sur leur temps et donc de se lihéagr moins en partie, des contraintes du
salariat. D'un autre co6té, l'incertitude des pecspres d’emploi produit de I'angoisse et les
accule a se mobiliser "librement" dans une terggtiaradoxale de reprise de contrble par la

recherche intensive de missions.

Présentation de la démarche de recherche

Cet article s’appuie sur une enquéte par observai@nticipante, des entretiens et des
guestionnaires réalisés dans le cadre de ma th@bkservation participante en entreprises a
duré trois ans. Une premiere vague d’entretiendfh=a permis de définir les dimensions
pertinentes rendant compte des différents usagedsadail a la vacation et de préparer un
questionnaire. J'ai recueilli 129 questionnaire®administrés (étant donnée la taille de cet
échantillon, les chiffres cités sont a prendre cengd®s ordres de grandeur et non comme des
mesures précises). En I'absence de données deged(iea effectifs de I'enquéte « Emploi »
de 'INSEE sont trop faibles et il n'y pas d’autrssurces), la structure de I'échantillon (age,
sexe, postes occupés notamment) a été controlémpgoaraison avec le fichier d’'un institut
(n=561).

Pour ce qui est des propriétés sociales des réptsydas deux tiers sont des femmes,

56% ont plus de 35 ans, les deux tiers avaient@me fravailleur indépendant, cadre ou
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profession intermédiaire, 19% sont étudiants, 58%elix qui ne le sont plus ont achevé leurs
études depuis au moins 10 ans, enfin, 77% détienmedipldme au moins égal au Bac, 55%
sont diplémés de I'enseignement supérieur.

A partir d'une analyse des correspondances muitiplai pu déterminer quatre types
d’usages différents dont la représentation dans ésbantillon correspond a peu prés a ce qui
peut étre observé sur le terrain : la collaboratmetasionnelle (étudiants travaillant
ponctuellement : 21%) ; la transition (jeunes dipd® en attente d’insertion ou aspirants a des
carrieres artistiques : 26%) ; la professionnatisak heureuse» (agents dans I'ensemble plus
agés et plus anciens dans le secteur que ceuxedespdemiers types dont les dispositions
sont ajustées aux conditions d’emploi : 35%) ; lafgssionnalisation malgré soi» (agents
arrivés sur le tard suite a des ruptures biograsa veuvage, divorce, longue maladie,
licenciement - et ayant connus des difficultésélesertion : 18%). J'ai ensuite procédé a une
seconde vague d’entretiens ciblés (n=10) en sélewint des répondants concentrant les
principales caractéristiques associées a chaqee G dispositif a permis de proposer des
modeles pouvant expliquer a la fois la présenceadesits dans la position gu’ils occupent

ainsi que leur rapport subjectif a cette position

Etre vacataire, c'est la liberté

Comme personne ne les force a accepter les missjaimn leur propose, les
vacataires peuvent estimer disposer de plus dedilipie le commun des salariés puisque
c’est "librement" gu’ils "choisissent” d’en abdiquene part a leurs employeurs. La référence
a cette condition de travailleurs "libres" congitla base du registre symbolique de
valorisation de leur situation d’emploi. Ce regstqui entre en adéquation avec les discours
proposés a I'ensemble des salariés sur la restaumé 'autonomie dans I'agencement des
temp$, peut paraitre trés illusoire mais les vacatairgsadhéreraient pas s'ils navaient pas

de bonnes raisons pour cela.
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Vivre sans attache et sans engagement

Dans la mesure ou le marché de I'emploi vacataiésgnte certaines caractéristiques
des marchés professionrtelia catégorie de précarité» ne rend compte ni de la situation
objective des vacataires, ni de leur expériencgestite. Il faut donc envisager que le fait de
pouvoir "choisir" de travailler quand on le soubaést susceptible de produire un effet
libérateur en favorisant des investissements atésncomme s’engager dans une formation
ou participer a des activités "socialement utiléSétte conception, gu’'on retrouve dans
nombre de projets de sécurisation des parcourgssiohnefy est conforme a une vision du
monde social qui s’est imposée et qui constituealse idéologique de la déstructuration des
normes d’empldi Pour autant, on ne peut rejeter ces représemsaiour cette seule raison,
notamment parce qu’elles sont aussi partagéesngagrnande partie des vacataires. Comme le
souligne P. Coulangeon, face au constat que leratoatdurée indéterminée apporte une
assurance trés relative, qu’il ne modifie en rizmépartition de la valeur ou les relations de
subordination, le travail a la vacation peut devene facon de réduire I’horizon temporel de
la subordination et par-1a, de réduire le sentintkatiénation de son travail et de son tefnps
La prégnance de ce discours est peut-étre d’aptasiforte dans le secteur des sondages que
celui-ci a toujours fonctionné en s’appuyant sue umain-d’ceuvre intermittente dont, par
ailleurs, les conditions d’emploi sont moins préesiqu’elles ne I'étaient auparavant. De
plus, le marché de I'emploi vacataire est un liecid de brassage ou se croisent un certain
nombre d’étudiants, d’intellectuels, d’artistes,darginaux et de déclassés qui trouvent dans
leur situation d’emploi le moyen de refuser la #isdtion et la limitation des perspectives en
se plagcant, au moins symboliguement, hors de lgtgotordinaire” tout en y étant intégrés.
La référence implicite a une forme de vie bohénmwmalisée et démarginalisée, constitue
ainsi le noyau d’'une rhétoriqgue du désengagemeara-vis des employeurs qui est centrale
dans le discours de valorisation de la conditiarataire.

Si on se fie a ce discours, tout se passerait cosinieut en travaillant, étre vacataire
permettait d’échapper au piége du travaRris entre la peur de la sédentarisation et la
conscience de leurs difficultés a maitriser lewerdy les vacataires préféreraient encore ne
voir ce dernier qu’'au jour le jour plutbét que devaie faire face a des certitudes peu

satisfaisantes : en se maintenant a la lisiereedieprises et en ne s'y investissant guére, ils

63



¢, Interrogations ? - Revue pluridisciplinaire eieisces de I’'homme et de la sociéteé.
Numéro 4. Formes et figures de la précarité. JOOV2
http://www.revue-interrogations.org

tenteraient d’une certaine maniére, d'échapper millissement socidf. Le refus de
I'installation, le rejet de I'implication dans |'éneprise, des horaires, des rythmes et des
équipes fixes, ou encore I'horreur de tout ce gueasente le travail de bureau, se rencontrent
bien sOr chez des jeunes dipldmés qui repoussentolment d’entrée dans la carriere a
laquelle ils peuvent prétendre. Mais on les reteoaussi chez des agents plus agés, moins
bien dotés en ressources scolaires, sans autregeptves professionnelles et pour qui les
enjeux sont différents.

Chez ces derniers, derriere la valorisation durigsgement, c’est d’abord la mobilité
qui est valorisée. Celle-ci est un peu le mot-alé fgrait de la condition vacataire une
condition & la pointe de la modernité, non pasegtcelle libére, mais tout simplement parce
qu'elle met en mouvement. Comme le dit Fatiaft' iKui ne se voit pas travailler toujours
avec les mémes personnes et au méme endrbifawt que ¢ca bouge et il lui faut se
ménager la possibilité debouger» quand elle en a envie, en acceptant ou non ussam.

On peut aussi évoquer le cas de Patrice M. quésalpeize années passées dans une agence
bancaire, dit avoir gauté a pieds joints dans un plan de licenciement pour ne pas «
fossiliser» et qui, apres étre passé de formations en f@nstde formations en stages de
«remotivation» et de stages en RMI, dit finalement se satesfd@ sa situation parce que

« c'est mieux que rien et que c’est aussi mieux que de se fixer daagoaition jugée pire.

Malgré ces variations, la rhétorique du désengageprésente une cohérence et une
unité qui, de facon apparemment paradoxale, protédie 'hétérogénéité du recrutement.
Chaque groupe en présence se retrouve la pouraiEms objectives différentes (études,
attente d’insertion — notamment dans le sectewpdctacle —, déclassement, reprise tardive
d’activité, absence d'autres perspectives d’emmti,). Chaque groupe a aussi son propre
répertoire de bonnes raisons qui lui permet dematiser sa présence. Mais qu’il s’agisse du
refus ou de la peur de la finitude que représeiitaraengagement professionnel pouvant
sembler définitif et de la valorisation de la vie dohéme, de désillusions occasionnées par
des expériences professionnelles passées ou peardetere insatisfaisant des possibles
professionnels, que cette expérience soit percoeneotransitoire ou définitive, chacun a en
commun un certain intérét a adhérer au discoumdeljuel la condition vacataire présente

plus d’avantages ou ne comporte pas plus dincaemén que les autres conditions
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auxquelles il pourrait avoir acces. De plus, triemidans les sondages, c’est déja étre en
emploi et avoir la possibilité de s’y maintenir. iMé si cela implique de vivre dans
I'incertitude, aux yeux de beaucoup, cette inagat vaut mieux que bien des situations. Ce
n'est pas l'usine, les services directs a la pearspha restauration rapide ou la grande
distribution : les marges d’autonomie ne sont pagligeables, I'activité langagiere est
centrale et les rémunérations supérieures au SM8Cpercoivent ainsi qu’en sortant du
secteur et en abandonnant leur statut, ils perdrplas qu’ils n’y gagneraient.

C’est la rencontre de ces intéréts hétérogénes, @ge en commun et leur
renforcement réciproque qui produisent ce discoansposite que chacun peut s’approprier et
qui donne la possibilité d’accorder un sens positifelativement homogene a I'expérience
méme si ce sens n'est pas le méme pour tous. ®urgel production idéologique construite a
partir de mobiles différents qui permet aux vacataide se faire a leur condition, d'y étre
attachés et de lui accorder de la valeur. En retmite "idéologie" peut étre réappropriée par
les employeurs afin de justifier leur mode de gestie la main-d’ceuvre : les emplois sont
précaires, mais ceux qui les occupent en sonfaisdisis correspondent a leurs besoins, voire

a leurs désirs.

Des salariés libres de leurs temps

Comme ils ne sont pas obligés d’accepter le traugdn leur propose, les vacataires
disposent de la possibilité formelle de procéddes arbitrages entre les différents temps de
la vie quotidienne. Bien que I'exercice de leueli@ soit limité par les concessions qu'ils
doivent faire aux employeurs auprés desquels isotient a se fidéliser pour sécuriser leur
position professionneltd la potentialité de disposer de son temps comstitleurs yeux, un
des principaux attraits de leur condition : 92% dgsondants au questionnaire estiment que
pouvoir choisir les moments travaillés est un aagetde leur statut ; 74% d’entre eux
estiment que ce dernier leur donne les moyenddech du temps pour d’autres activités.

Ce sentiment de réappropriation du temps peutp@ireculierement fort chez celles et
ceux qui ont eu des expériences du travail en Ciingps complet et/ou qui ont besoin de
disposer d'un temps de travail modulable. Par exempour Marie-Pierre Q., qui a

démissionné de la grande surface ou elle travadligiuis onze ans et qui vit seule avec deux
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enfants, des enquétes c’est réwé Non seulement c’est un travail offrant une réération
gu’elle juge relativement confortable, mais c’esss de la disponibilité pour la vie de tous
les jours et singulierement pour apporter a seangmfce qu’elle n'a pas eu pendant son

enfance :

« Je travaille deux fois moins, je gagne trois fdisspet j'ai une vie de famille. Quand j'étais
caissiére, je partais au boulot quand mes fillestr@ient de I'école et quand je rentrais, elles
étaient couchéeq...] Quand on a été soumis a des horaires stricts pendes années, la
liberté c’est un plaisir, on jouit d’avoir sa lib&s! [...] Je peux prendre mes vacances quand
je veux. C’est moi qui décide, c’est plus le cRelir les loisirs c’est mieux aussi, on a plus le
temps.[...] Je sors beaucoup et jemméne mes enfants avedviaanere, c’est pas un truc
qui la branchait. Je faisais rien quand jétais ipetet je pense qu'il faut ouvrir les enfants,
leur montrer autre chose, les sortir. Avant il n'émit méme pas question, il fallait une
organisation incroyable, alors que maintenant janpdaire ¢ca en journée ou prendre mes

mercredis »

Sylvaine O. a, elle aussi, occupé un poste en Ci@ihnips complet pendant dix ans
avant de démissionner et de devenir vacataire fHat@ir retrouvé un emploi stable dans le
secrétariat. Mais quand elle compare sa vie d'adijowi a celle d'avant, rétrospectivement,

elle y trouve certains avantages :

«Quand jétais secrétaire, il fallait que je me letmis les matins a six heures, javais une
heure et quart de trajet. Je partais & sept hewweslemie, je rentrais & dix-neuf ou vingt
heures. A la fin j'en avais ras-le-bdl..] Et puis t'as quatre semaines de vacances I'été, une
semaine I'hiver...Je commencais a me sentir pressjgére disais "mais c’est quoi cette vie
de merde toujours au boulot ou en train de dormiLa, je peux partir quand je veux. Je
peux prendre du temps dans la semaine. Dés qudirjiamon contrat, je ne me sens plus

engagée»
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Cette perception et ces usages du temps ne sortapbpas généralisables. La mise a
profit du temps non travaillé, qu’il soit choisi subi, pour se former, pour participer a des
activités culturelles, récréatives, artistiguesoasmtives, politiques, voire pour ne rien faire
sans se sentir inutile ou coupable, dépend d’utaicenombre de conditions sociales. Cela
étant, si tous les vacataires, en raison de leuaitsdn de famille, de leurs ressources sociales
et de lethospropre a leur classe d'origine, ne remplissentgassconditions, tous ceux qui
sont indemnisés par les ASSEDIC peuvent, théorigmérat dans certaines limites (montant
de lindemnisation journaliére, durée d’indemnisati convocations a I'’ANPE, etc.), se
meénager des périodes non travaillées et tous argt s yeux des exemples d'utilisations
variées du temps. Le discours sur la maitrise dieoger et des investissements extérieurs au
travail a donc des fondements bien réels. Si opeut pas affirmer que, de fagcon homogéne,
la condition vacataire permet d’étre plus librerditxer sur les usages de son temps et offre
des possibilités de reprise ou d’enrichissementelai-ci, une proportion non négligeable
d’agents fournit, par ses discours et surtout jar [watiques, la preuve vivante que cette
potentialité inscrite dans le statut n'est pas eseeht virtuelle mais qu’elle peut aussi étre
réalisée. Si chaque groupe a ses mobiles, si ke detemps libéré et les usages qui en sont
faits ne se recouvrent pas forcément, chacun gmet& la production de la rhétorique du
désengagement et de la liberté a laquelle toudestraisons pratiques d’adhérer et c’est
probablement pour cela que cette forme d’emploctionne et attire : au service des intéréts
des employeurs, la condition vacataire renconseagpirations historiguement et socialement
constituées de certaines catégories d’agents alles|edle est ajustée.

Cela étant, quelle que soit leur situation, lesat@ces savent qu’ils ne sont jamais a
I'abri des aléas. Aussi, lorsque la demande dalirast forte, ils ont plutdt tendance a remplir
leur emploi du temps le plus possible et, danp&®des ou le travail se raréfie, ils doivent
souvent se démener pour trouver a se faire employéite parfois a tout accepter, quelles

gu’en soient les modalités. Leur liberté appadaitsabien réduite.
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La liberté, c’est aussi I'autocontrainte et 'angosse

«Ne pas perdre sa vie a la gagner la condition vacataire permettrait-elle
d’atteindre l'idéal exprimé par ce mot d’ordre Z2Rin’est moins sdr. Peut-étre méme qu’en
raison de l'incertitude des gains, perdent-ils kgara chercher a la gagner. Le temps libre et
les engagements professionnels choisis ne sonesbgue des contreparties auxquelles il est
nécessaire de s’accrocher. Dans les faits, c’egtment parce gqu’ils sont sans engagement
(formel) défini et qu’ils sont des travailleurs ffieellement) libres que les vacataires sont
perpétuellement a la recherche ou en attente deianss Leur temps apparait alors souvent
comme un temps plus que plein, un temps qui do@ &mpli et un temps pré-occupé par
cette nécessité. Tout dépend de quel coté de laileédn porte son attention et, méme si on
sait qu'on s’illusionne en partie sur sa libert&et®on reconnait, au moins implicitement, que

le temps libre est finalement plus subi que choisipréfere encore la face de lillusion :

«C’est un travail qui me permet de travailler qugteh ai envie. Je préfére me dire ¢a...Je
préfere me dire que je travaille quand j'en ai enw’ai beaucoup de temps libre puisque je
ne travaille que quand...En fait, je pourrais tresrbdire que je n’ai pas beaucoup de temps
libre dans la mesure ou jai envie de travaillerutoles jours, mais c’est mon choix. Je
pourrais trés bien avoir plus de temps libre ervaidlant un peu moins. Mais comme il y a
énormément de périodes creuses, I'important pouraiest de travailler dans les périodes
pleines et, dans ces périodes, ¢a ne me géne peiavddler six jours par semaine pendant

trois mois» (Catherine E.)

Réalité des engagements et du temps librement nsagr

Le premier fait & souligner est que 60% des répaisdau questionnaire sont dans une
situation de sous-emploi puisqu’ils souhaiteraitmatvailler plus et sont disponibles. lls
estiment presque unanimement que leur statut leanal le choix de travailler quand ils
veulent, mais, s’ils avaient le choix, ils travailiient plus. Leur statut permet de libérer du
temps pour faire autre chose, mais s'ils avaiecht#x, ils échangeraient bien une part de ce

temps libre contre du temps de travail. C’est daebitrage entre temps de travail et temps
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libre repose en grande partie sur des conditiooeaniques. Méme si les salariés retirent de
leur travail plus et autre chose que leur sal@ogamment sous la forme de satisfactions non
quantifiable$®, et que leur décision d’accepter une mission ngedé pas de la seule
comparaison entre I'utilité du salaire et le sagifde loisir qu’impose le travail (puisque 'un
et I'autre apportent des satisfactions), dans deat®ns ou le volume de travail et donc le
salaire sont incertains, la question du loisir ratpse poser qu’une fois acquise I'assurance
d’'un revenu minimum de survie.

Parmi les aspects de leur statut pouvant constdesrinconvénients, l'incertitude
salariale arrive en effet en téte, loin devant tessautre¥. Quels que soient leurs besoins,
qu'ils travaillent & temps plein ou & temps paRjdes vacataires ne savent jamais a I'avance
quel sera leur revenu a la fin du mois. Comme dlarge de travail mensuelle est aléatoire,
ils ont tendance a tout accepter, au moins en dééumois, pour se garantir un salaire
minimum. Patrice M. m’explique par exemple gu’ilnemence a se sentir tranquille» des
gu’il a réussi a travailler au moins dix jours pantlles deux premiéres semaines, ce qui
équivaut a temps plein sur cette période. Et iltgo«Enfin tranquille...Tu roules pas sur
I'or, mais tu sais que tu vas pouvoir manget], tu sais que tu vas t'en sortir ce mois la.
Mais t'arrétes pas de chercher pour autamtEt des que la premiére semaine du mois est
chémée, commence alors une course pour rattrapemies perdu et le manque a gagner.

Le choix de travailler ou non s’en trouve d’autghis limité que cette course est
permanente : un mois plein ne laissant rien présdigenois suivant, tant qu’ils trouvent du
travail, ils en prennent un maximum, quitte &osser comme des malades par peur de
manquen» (Sylvaine O.), voire a kosser a morp (Catherine E.). Les vacataires aiment a
penser qu'’ils ont plus de temps que les autresiéalat s’estiment plus libres qu’eux, mais ils
ont peur du vide. Alors ils acceptent presque teugu’on leur propose. Parfois, ce ne sont
pas uniquement les semaines qui doivent étre c@sbiéais aussi les journées : travail de
bureau ou enquétes dans la rue entre 9h et 1&hepguétes au téléphone ou en porte-a-porte

le soir et les week-ends :

«Je dois étre autour de deux cents heures pas mais, rhonnétement, je n’ai pas

I'impression de bosser. La liberté, c’est déja Hesaires libreg|...]. C’est a toi de gérer ton
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boulot. Tu geres ton temps, ton espace, ton rythenge quoi[...] Ca m’arrive de travailler
le dimanche mais, pour moi, c’est pas un travaieSEtcomme si j'allais voir des copines. Je
vais passer une heure chez les gens et pendantarhdjheure ou une demi-heure, je fais le
guestionnaire. Apres je bois le café, je discite] Je me fais souvent des journées qui
peuvent aller de 9h a 22h, mais c’est sans avaingiession de bosser. Si je bosse le
dimanche, c’est pour prendre de I'avance sur laaem Je ne suis pas obligge.], mais ¢a

ne me dérange pas. C’est moi qui m'organise, ctest planning» (Marie-Paule J.)

Marie-Paule J. est célibataire et n’a pas d’enfdts dehors de son travail elle n'a
donc aucune obligation déterminée par sa situddionliale. Ce n’est pas le cas de Fatiah K.,
qui a trois enfants et un conjoint artisan, done gsponible. Pourtant, son rythme est un peu

le méme :

« Je fais beaucoup d’enquétes en salle la semaitesetamedis alors, pour les domiciles, je
m’organise. Si j'ai deux personnes a voir, j'essdeles voir au moment ou je ne travaille
pas. Par exemple, le matin, avant les terrains esdir apres, je vais faire mes domiciles.

Pareil quand j'ai un trou a midi, j'en profite powller faire mes domiciles> (Fatiah K.)

Ces deux extraits d’entretiens montrent que le e travail n'est pas seulement
plein mais qu'il déborde aussi sur la vie privééenhploi est discontinu mais le temps
consacré au travail ne I'est pas. Pourtant, celeemet pas forcément en cause le sentiment
de liberté. Le plus important, c’est de pouvoir iship méme si cette possibilité consiste a
planifier sa propre exploitation. C’est d'aillewrs que refusent certains vacataires aprés avoir
pris conscience, parfois tardivement, que leurditaendait a soumettre tous les instants de

leur vie :

«Je me suis rendu compte que j'étais censée éme ititais que je travaillais beaucoup plus
gue les autres salariés. Le soir, je rappelais gess pour faire mes enquétes parce que je
n'avais pas le temps de passer a leur domigilgd. Et puis, quand tu passes chez les gens,

c’est pas vrai que tu discutes. Si tu discutespdufais pas ton boulot. Parce qu’avec des
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guestionnaires a dix euros, t'as intérét a enchaife.] Si t‘enchaines pas, tu gagnes pas de
thunes. Ou alors, t'es obligée de bosser tout tepte et tu n'es plus disponible pour autre
chose »

Par ailleurs, leur temps est aussi largement hébéne. S’ils ont le choix d’accepter
les missions ou de les refuser, la logique du deame a pour effet de limiter cette possibilité
et donc aussi de réduire considérablement l'autemaans I'organisation des horaires et du

planning. lls s'imposent a eux, au détriment dé¢ ueste :

«Je considéere que tous les jours sont des joursailiég et que je peux étre appelée a
travailler au dernier moment, méme les samedistsA® programme mes autres activités au
coup par coup et au dernier moment.]. Je ne prévois rien pour les mercredis ou les
samedis avec mes enfants ou mon ami. Je ne pEa®ies choses sur deux semaines. Je ne
prévois rien» (Fatiah K.)

Cependant, pour les répondants au questionnaite icgprévisibilité de I'emploi du
temps arrive derriere l'incertitude salariale dBégaluation des inconvénients du statut. Tout
semble se passer comme s’ils renoncaient & maiteéseemps parce que ce dernier est a
I'entiere disposition des entreprises et que lagipal enjeu n'est donc pas vraiment d’avoir
du temps, puisque le temps non travaillé est etiepaerdu, mais avant tout de parvenir a en
vendre assez pour survivre. Le temps libre essglus un temps subi, dicté par le rythme
des missions, gu'un temps choisi, méme si on peubiy un arbitrage entre la mise a
disposition d’'une quantité de temps qui n'est pasg;yge comme nécessaire pour d’autres

activités et qui, si elle restait libre, seraitghex d’'un point de vue économique.

Le temps libre est un temps pré-occupé

Si le temps libéré entre les missions est en grpadie un temps d’attente, voire un
temps d’astreinte, il n'est pas inoccupé pour gutdon seulement les périodes d’inactivité
sont rarement choisies, puisqu’elles dépendenteddemande aléatoire de travail, mais ce

sont rarement des périodes entierement chdméesffén les vacataires sont en recherche
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d’emploi permanente car pour travailler réguliératnés doivent souvent trouver eux-mémes

le cadre de réalisation de leur activité :

« |l faut se battre, quand on est vacataire...La jensial’appeler une connasse de chef
d’équipe qui devait me donner des trucs et elle oniblié tu vois ! Elle m'a zapp€[!..] La

jai des contrats mais il y a plein de trous. J&itls encore un peu mais il va falloir que je
m’affole. Parce que quand il n'y a pas assez deadilaje m’affole...Je prospecte pour

trouver d’autres boites, jappelle des gengDidier F.)

Téléphoner ne suffit pas toujours. Pour rappeléisgexistent et pour décrocher des
missions, ils doivent aussi se déplacer. Il neisjalgs de sacrifier une heure ou deux de leur
temps libéré mais une demi-journée, voire une @ermpour chercher & se débarrasser de ce

temps improductif :

« L’appel c’est pas toujours le meilleur moyen. Ptag boites pour lesquelles je ne bosse pas
beaucoup, j'ai eu des trucs en passant les voiuv8not, si tu téléphones, ils te disent qu'ils
n'ont rien. Le fait de te voir fait qu’ils te mefttiesur un truc sur lequel ils ne pensaient pas te

mettre. Des fois faut bouger, faut y aller(Patrice M.)

Ces usages du temps relativisent la these de Bol@mi pour qui la précarité assumée
peut étre interprétée comme une tentative de epitistemps et d’affirmation d’'un temps a
soi®. Cette tentative est souvent vouée & I'échec pgueele temps des vacataires n'est
jamais finalisé et qu'ils se trouvent dans l'obtiga permanente de construire et de
reconstruire ce temps. Pré-occupé par la quétéodeupation, le temps des vacataires est

aussi préoccupé par l'inquiétude et 'angoisseggreere I'attente et la navigation a vue :
«Quand je vois que je n’ai rien derriere, c’est lgppe. J'appelle dix boites, je suis préte a

faire n'importe quai [...] Quand jai trois jours et que je sais que je bossesemaine

d’aprés, ¢ca va. Mais déja pendant ces trois jojgsjais commencer a passer des coups de fil

72



¢, Interrogations ? - Revue pluridisciplinaire eieisces de I’'homme et de la sociéteé.
Numéro 4. Formes et figures de la précarité. JOOV2
http://www.revue-interrogations.org

pour apres [...]. C'est permanent, je pense toujauce que je vais faire apréls..] J'oublie
jamais.[...] T'as jamais de garantie, c’est tout le temps intané » (Marianne S.)

La capacité a admettre cette existence inquietergib@tre une des clés d’explication
et de compréhension de la forte proportion de fesnpaemi les vacatairés Celles-ci sont en
effet plus souvent a la recherche d’'une certainplssse d’emploi du temps pour répondre a
I'injonction de concilier travail domestique et &€ professionnelle. On peut alors penser
gu’elles sont mieux disposées a vivre leur empaisdlincertitude puisqu’elles en retirent
des possibilités de modulations permettant de gémercharge domestique a laquelle elles
restent assignées en faisant varier leur chargiegsionnelle. Il reste que si la condition
vacataire peut apparaitre commeroutil de gestion des temps de »i& elle ne permet pas
forcément de se réapproprier uemps a sob, mis & son propre service ou a celui des
autres. D’ailleurs, il n'est pas sdr que ce termgmupéré puisse devenir effectivementn«
temps & sob, notamment pour les femm&sCette problématique dutemps a sob

permettant de multiplier les engagements sociaue’asord une problématique d’homrigs

Conclusion : Se gouverner au rythme du marche

Dans les périodes de forte activité, le temps ldee vacataires est réduit et c’est dans
les périodes de pénurie qu’apparait une véritégurale de la dimensionlibérale » de leur
statut : leur liberté se réduit souvent a trouvar pux-mémes les occasions d’'en étre
dépossédés. Plus que par la contrainte, cet isgestient est obtenu par l'institution d’'un
rapport spécifigue au temps générant une autoptiisei Alors certes, quels que soient leurs
mobiles, ils y trouvent un intérét ainsi que destactions et disposent de quelques marges
de manceuvre, mais leurs possibilités de modulatiahémancipation demeurent réduites.

Leur condition de salariés libéraux peut leur dori@pression satisfaisante de tenir
la barre de leur propre vie puisque leur libertétrdeailleur est maximisée, mais ils ne la
gouvernent pas vraiment, il leur manque un objgainettant de contrebalancer l'incertitude
de la trajectoiré. Si bien que leur mobilité est avant tout conteirerratique et en grande
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partie déterminée par les conditions plus ou mtamsrables dans lesquelles ils évoluent et
qui imposent leur rythme. Ici, le rythme est celuimarché et ils I'intégrent, il devient le leur.
Ce rythme, fait d’une succession aléatoire de mnissisuppose des réactions rapides, produit
un rétrécissement de I'horizon tempéfedt une incapacité a fixer des buts autrement qu'a
court terme. Bien que le volume de temps libre gpuispparaitre subjectivement satisfaisant,
ce temps est inquiet et mis au service de sa pr@gigction. Le temps libéré pour la vie a-
coté reste finalement une sorte de mtle, sans avoir & exercer de coercition expliciex

qui en disposent le plus sont les employeurs. &sdat les vacataires se gouverner eux-
mémes, les entreprises accedent ainsi & un modewernement de la main-d’ceuvre fondé
sur le laisser-faire dont l'efficacité repose sarésponsabilisation individuelle des salariés

face a leurs perspectives d’emploi et a la sédioisae leur situation professionnelle.
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Liste des entretiens

Catherine E.

52 ans, divorcée, sans enfant

Titulaire d’'une licence de psychologie

Vacataire depuis 12 ans (reprise d’emploi post-
divorce)

Pére titulaire du CEP, responsable d'agence
bancaire

Mére titulaire du brevet élémentaire, responsable

d’un service de mécanographie

Didier F.

38 ans, célibataire, sans enfant

Titulaire du Bac

Vacataire depuis 16 ans aprés avoir quitté EDF
Pére titulaire d'une licence, chef d’entreprise
Meére titulaire du BEPC, au foyer

Fatiah K.

43 ans, conjoint artisan, deux enfants

Titulaire d’aucun dipléme

Vacataire depuis 5 ans apres divers emplois dans la
restauration, les assurances, le ménage

Pére sans dipldme, ouvrier spécialisé

Mére sans dipléme, au foyer

Marianne S.

29 ans, célibataire, sans enfants

Titulaire d’'un DEA de droit du travail

Vacataire depuis 5 ans, initialement pour financer
ses loisirs et ses vacances

Pére titulaire d'un diplome d'expert-comptable,

chef d’'un service de comptabilité

Mere titulaire d’'un BTS de secrétariat, « direcric
de la conduite du changement » dans un cabinet de

conseil

Marie-Paule J.

48 ans, célibataire, sans enfant

Titulaire du Bac

Vacataire depuis 20 ans aprés avoir été assistante
prothésiste dentaire pendant 7 ans

Pére sans dipldme, ouvrier qualifié

Mére titulaire d’'un CAP, serveuse

Marie-Pierre Q.

42 ans, célibataire, deux enfants

Titulaire du Bac

Vacataire depuis 6 ans aprés avoir été caissiere en
supermarché pendant 11 ans

Mere sans dipldme, employée de maison

Patrice M.

53 ans, célibataire, sans enfant

Titulaire d’'un DUT de logistique

Vacataire depuis 7 ans apres avoir été employé de
banque pendant 13 ans Pére titulaire du CEP,
artisan boucher

Meére titulaire du CEP, au foyer

Sylvaine O.

44 ans, conjoint grutier, sans enfant

Titulaire d'un Bac secrétariat

Vacataire depuis 11 ans aprés avoir été secrétaire
pendant 9 ans Pére sous-officier (dipldme inconnu)
Mére titulaire d’'un CAP, couturiére & domicile
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! Convention collective nationale des bureaux d'ésug:chniques, cabinet d’ingénieurs-conseils esdeiétés
de conseils.

2 D’aprés les réponses au questionnaire, la moydnrmombre de missions mensuelles est de 6 et l@mey
de la durée de chacune de ces missions est dest {@uant a la visibilité de I'emploi du temps, pd@5%% des
répondants, elle ne dépasse pas 9 jours. Les raptmntlavaillent en moyenne pour 4 employeurs amemb de
'enquéte et ont travaillé en moyenne pour 10 eyglos par le passé. L'ancienneté moyenne auprésude
employeur principal est de 2,5 ans et I'anciennet§enne dans le secteur, de 8 ans (33% des répgsratérau
moins 10 ans d'ancienneté).

% Préparation du matériel d’enquéte, rédaction desspde codes et codification des questions owsestsie,
encadrement d’équipes, travail administratif, staddet accueil, manutention, etc.

4 J. Bourdieu, B. Reynaud, « Rapport salarial efpem inL’organisation du travail : permanences et remises
en questionMinistére délégué a la recherche et aux nouvédigsnologies, 2003, p. 3.

® Mobilité entre entreprises réalisant un méme typerestations et utilisant les mémes qualificati@bsence
de chémage autre que frictionnel, permanence da@$anction (ou sur un ensemble réduit de foncji@isF.
Berton, « Carriéres salariales et marchés professle », inActes de8*™**Journées de sociologie du travail
2001, 12 p.

® C. RamauxEmploi : éloge de la stabilité. L'Etat social comia flexicurité Paris, Mille et une nuits, 2006.

" P. Coulangeon, « Les intermittents du spectaate laboratoire de la flexibilité heureuse ? », .indjkine, P.
Cours-Salies, M. Vakaloulis (dirNouvelles luttes de classéZaris, La Dispute, 2006, pp. 135-137.

8 Ibid., p. 140.

° M. Pialoux, « Jeunesse sans avenir et travaitimgére», Actes de la recherche en sciences socidl6s27,
1979, p. 36.

10 J.-P. Faguer, «Pour une histoire de la précaritansformation des emplois précaires et modes de
management >,a lettre du CEEn°57, 1999, p. 6.

™ |a liste des interviewés avec leurs principaleact#ristiques figure en annexe.

12| est impossible d’aborder en détail les relai@n les transactions entre employeurs et vacatade peut
simplement indiquer, qu'en général, les vacatafrasaillent pour un noyau de deux ou trois emplogeu
principaux. Cette relative stabilisation supposélgjcherchent eux-mémes a se fidéliser en privéggles
missions proposées par ces employeurs et qu'isefdsin certain nombre de concessions comme acage
mission présentant des conditions de travail eédainération moins intéressantes que ce qu’un gpiglus
occasionnel leur propose ou d'accepter un travaipied-levé, parfois pour quelques heures. En éghaits
peuvent s'attendre a étre privilégiés dans laidistion du travail. On peut ajouter que ces refatigont trés
fragiles et qu’en dehors de trés rares cas de gioma des postes de cadres opérationnels, il rAy@ine
perspective de pérennisation des emploi occupélepamcataires.

La place manque aussi pour entrer dans le détallodganisation pratique du travail. Sur ce poiot, R.
Caveng, «Résistances a lindividualisatiorin, J.-P., Durand, M.-C., Le Floch (dir.L,a question du
consentement au travail. De la servitude volontaitémplication contrainte Paris, L'Harmattan, 2006, pp.276-
285.

13 C. Baudelot, M. Gollac, (et al.J;ravailler pour étre heureux. Le bonheur et le @athwen France Paris,
Fayard, 2003, pp. 33-34.

1479% des répondants la pergoivent comme un incoenéres autres inconvénients sont : I'imprévisidide
I'emploi du temps (56%), étre & disposition des leygurs (33%), ne pas avoir de lien stable aveerployeur
(23%), changer régulierement de colléegues (12%).

15 44% des répondants effectuent plus de 75% d’upseptein.

8 p. CingolaniL'exil du précaire : récits de vie en marge du mi\salarié, Paris, Méridiens Klincksiek, 1986,
p. 36.

780% pour les plus de 40 ans.

18 C. Nicole-Drancourt, «Les usages sociaux de llemp temps partiel dans les trajectoires de vie
contemporaines », iIBGRIOT (Collectif), Figures du temps. Les nouvelles temporalités dagdlei et de la
formation Paris, L'Harmattan, 2004, pp. 71-76.

76



¢, Interrogations ? - Revue pluridisciplinaire eieisces de I’'homme et de la sociéteé.
Numéro 4. Formes et figures de la précarité. JOOV2
http://www.revue-interrogations.org

9 philippe Alonzo (iFFemmes salariée®aris, L'Harmattan, 1996, p. 175) note que ka demande de travail &
temps partiel correspond bien a une demande deatbges femmes, elle exprime moins un désir poudeo
moins travailler, qu'une solution "faute de mieukXaccommoder les contraintes et les charges fatagiaui
restent a leur charge et de leur seul responsabilit

R. Silvera, « Le temps de travail face au genia GRIOT, Figures du temps. Les nouvelles temporalités de
I'emploi et de la formatiopop. cit, pp. 97-109.
21\, Foucault’herméneutique du sujet. Cours au College de Fedr®78-1982 Paris, Gallimard-Seuil, 2001,
pp. 238-239.
“2 A, Bihr, « Capitalisme et rapport au temps. Essaila chronophobie du capital &, Interrogations? n°1,
2005, p. 122,
23 p. Alonzo,Femmes salariéesp. cit, pp. 198-202.
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