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Résumeé.

Etudier une situation d’imposition d’actualité com la guerre en Irak a partir d’'une
observation ethnographique des rédactions permebidales changements organisationnels
en acte. Lorsque une actualité « s’'impose » commeéwenement dimportance, les
organisations journalistigues mettent en placendésanismes permettant de rendre possible
I'édition d’'un journal quotidien en contrélant avakimum l'incertitude de I'information.
Cette régulation du travail ne renvoie pas seuléndemles mécanismes fonctionnels de
production. Il s’agit en méme temps d’'une régulatijgermettant de mieux contréler le

cadrage et le format des informations produites.
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Summary.

This study analyzes a situation of news impositiooch as the war in Iraq on the basis
of ethnographic observations. This method enablegé the professional logic in act. stands
out as important, the journalistic organizationstali mechanisms that make possible to
publish a daily newspaper edition, while trying dontrol the incertitude and the flow of
informations. This type of work relation does neflects the functionalist mechanisms of
production. Indeed, this is also a matter of regutawhich permits to have a better control

on the framing and format of the produced news.

Introduction.

A la suite des événements du 11 septembre 200dyreal Le Monderappelle le poids
de l'urgence dans les représentations professimsndlne semaine aprés I'événement, le
médiateur du quotidien — chargé de veiller au retsges principes du journalisme et du
« contrat de lecture » implicite passé entre letelgs et les rédacteurs —explique aux lecteurs
les contraintes d’une actualité rompant avec ldiqura routiniere du métier. 1l indique que
I'exercice du journalisme trouve, véritablemensearéaliser dans l'urgence. Les rédacteurs
réagissent collectivement, et, en collaboration l&s avec les autres, improvisent un
guotidien auquel chacun apporte sa part :

« La rédaction duiMonde a décrété la mobilisation générale. L’architectdre

journal est modifiée plusieurs fois, a mesure ggxehement se révéle dans toute

son ampleur. Un cahier spécial de vingt pagesieatefent décidé, en tenant

compte des capacités de lI'imprimerie et des conteaide la publicité. [...] Un

dispositif semblable a celui d’'une soirée électmralvec cette différence gu'ici,

tout doit étre improvisé. La réunion de 17 heuresnait une affluence et une

fébrilité inhabituelles. C’est une boite a idéamaintée par toutes les rubriques.

[...] Cela peut choquer, mais c’est ainsi : le jolisme n’est jamais plus excitant,

plus intéressant, que dans ces grands momentquesget inédits. Il faut réfléchir

dans I'urgence, puis trouver le ton juste »

! R. Solé, « Ecrire la foudre e Monde 16-09-2001, p. 18.
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Quelques mois plus tard, le quotidien joint I'image texte en reproduisant dans son
livre de Style censé établir le « contrat de lecture » entrddeteurs et les rédacteurs, une
photographie de la conférence de rédaction du fiesre 2001 La encore, le lecteur est
plongé dans un univers collectif, sans ordre hifigue apparent, débordant le cadre de la
piece :

Ces recits laissent penser qu’une crise événerlientgoduit une redéfinition
improvisée des positions a l'intérieur des rédastjeen mobilisant a 'identique I'ensemble
du personnel. Cette représentation de I'urgencéaegtment partagée par la profession, en
France comme en Allemagh&outefois, cette description ne correspond past par point &
la pratique de cette urgence. Cette contributi® \& montrer que, lorsque une actualité
« s'impose » comme un événement d’'importance, iganisations journalistiques mettent en
place des mécanismes permettant de rendre pod@tldon d'un journal quotidien en
contrdlant au maximum l'incertitude de I'informatioA unepratique routiniéresuccede une
routine d’exception durcissant les mécanismes habituels de régulatien l'activité

journalistique. Cette régulation ne renvoie padeseent & des mécanismes fonctionnels de

2 photographie Rondeau (Gn)Le Monde, Le Style ddonde, 2002, p. 40.

3 N. Hubé,Qu’est-ce que I'actualité « politique » ? Pour warealyse de la hiérarchisation de I'information.
Regards croisés sur les « Unes » de la presse geiotie francaise et allemandiése de doctorat en science
politique, Université Strasbourg 3 / Freie Univ&isBerlin, 2005.
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production. Il s’agit, en méme temps, de mieux dat le cadrage et le format des
informations produites.

Pour comprendre comment le choix d'une « actualigst possible, il importe de se
concentrer sur les mécanismes organisationnelsieamtad’incertitude du « réel*>et rendant
possible le bouclage d'un quotidien, a une heuxe. fiLe distinguo établi par Patrick
Rozenblatt entré&ravail dans I'urgencest urgence dans le travapermet d’aborder le travalil
journalistiqgue en séparant, d’'un coté, les élémsinteturants de la profession et, de 'autre,
les situations exceptionnelles. Le premier terméniiéla « rationalisation du travail qui
découpe le temps et I'espace d’activité, planiie interventions et les rythmes, encadre en
les imaginant les incidents pour tendre a une gestn temps réel du process ou aucun temps
ne doit étre perdu pour en accroitre la fluiditde.second désigne « une rupture dans le
processus de lissage de la mise au travalNetre propos est d’analyser les mécanismes de
« travail dans l'urgence » mis en place dans un&tin de potentielle « urgence dans le
travail ».

Parmi les sujets « d’actualité qui s'imposent »gugrre en est un par définition. C'est
un choix collectivement « imposé » dont les infatiores sont toujours « urgentes ». On sait
généralement quand une guerre commence, mais sain@mais quand elle s’arréte, ni a
guel rythme les combats vont s’y dérouler, ni mé&muelles vont étre leurs durées. Le cas de
la guerre en Irak permet de voir, & partir d’'obaéons ethnographiques dans les rédactions
allemandes de ld&rankfurter Rundschaude la Frankfurter Allgemeine Zeitungde la
Suddeutsche Zeitunge laTageszeitungt deDie Welt du £ mars au 12 avril 2003, ces
mécanismes organisationnels de production de Bdittuen acte Progressivement avec
'ultimatum américain (le 18 mars) et le début de duerre (le 20 mars), il devient
incontestable qu’il s’'agit, 1a, du fait marquant jdur, et ce, jusqu’a la chute de la statue de
Saddam Hussein a Bagdad (le 9 avril). Cette misscéne est immédiatement reconnue et
annoncée par les milieux journalistiques et palitisicomme celle de la « fin d’'un régime ».

On se propose donc ici de s'intéresser, d’abord, @ghangements organisationnels
introduits immédiatement apres le début de I'offempour répondre a cette situation, afin de
choisir le sujet le plus urgent pour la « Une »tivit@ discursive, on verra que le travail
journalistique passe par une production permangateextes et de réunions. On se propose,

ensuite, de se pencher sur les implications de cgtérre dans la production journalistique

* M. Crozier, E. Friedberd,’acteur et le systéme. Les contraintes de I'actiotective Paris, Seuil, 1977, p. 85
®P. Rozenblatt, « L’'urgence au quotidierRéseaux69, 1995, p. 74.
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contrainte par ceeul sujet possible d’actualité ».

«lrak Kriegsplanung » : la réaffirmation des mécamsmes

organisationnels classiques.

Etudier une situation « d’imposition » d’actualitérmet d’observer les transformations
au sein des organisations journalistiques : pleslguormal, ce sont les routines exacerbées
qui se donnent & v8irToutes formes dhcertitudey sont évacuées pour apporter la réponse
la plus rapide a la situation. Ici, le processugldeision se resserre autour du directeur de
rédaction et des services immédiatement conceragd’grtualité. La programmation des

pages est renforcée.

La programmation comme réponse a l'urgence.

La guerre, et elle seule, entraine un changemegandationnel du fait de la perception
de l'urgence qu’elle véhicule. Tant que les négamis se déroulent au sein des organisations
internationales, il y a peu de risques pour lesnaux de se trouver en situation « d’'urgence
dans le travail ». Les dates des réunions sontusmpar avance. La programmation du
travail est aisée. Les questions diplomatiquesaiemt a des cadres journalistiques connus et
routiniers. A l'inverse, on ne connait «rien» déroulé d'une guerre et beaucoup
d’incertitudes demeurent sur I'état des forcesi@ahes et leur capacité de résistance, sur les
réactions de la population et les réactions desriéés. Afin de pallier & « l'incertitude » des
informations, [lincertitude organisationnelle esvaéuée par un renforcement de la
programmation au cours des conférences de rédadtiest ainsi significatif que la crise
irakienne massivement sur I'agenda depuis troisasees ne produit des transformations
organisationnelles que lors du déclenchement éffdeta guerre.

Elle conduit les rédactions a formaliser leur fonctionnement. La direction de la
Tageszeitung produit en date du 18 mars 2003 une note intitulée : Irak Kriegsplanung7
(Planification de guerre pour I'lrak) distribuée a tous les services lors de la conférence de

«Une » a 14h. Elle indique quels « dispositifs de guerre » sont prévus « jusqu'a nouvel

ordre ».

® M. Dobry, Sociologie des crises politiquearis, Presses de la FNSP, 1986.
" « Irak Kriegsplanung, » note photocopi€ageszeitungl8 mars 2003.
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Planification de guerre pour I'lrak :
Cher(e)s collegues,

A partir de mardi 18.3 et jusqu’a nouvel ordrerdianisation rédactionnelle pour

la production irakienne de Teazva étre organisée de la maniere suivante.
Pré-conférence (maximum 1 participant(e) par sejvi®h
Conférence normale : 9h 45

Conférence du soir en vue de préparer le jour stifrmaximum 1 participant(e)

par service) : 17h 30

Dans la mesure du possible les propositions de ébguour les jours suivants
doivent étre présentées lors de la conférence dh sio possible avec les
indications précises des auteurs. Cette liste daéhest ensuite actualisée par le

pool des pages Evénements.
pour lajournée de parution de vendredi,sont programmes :

une page Israél est possible : reportage « prdfsagata guerre » plus analyse,

comment les Israéliens les percoivent, les deug@édar Susanne [...]

Eric propose un 140 lignes sur le commandementaleaméricain au Proche-

Orient

Wolfgang [X] a rédigé un 100-120 lignes sur le neaw livre de Grasslin, ou il

est (la aussi) question des livraisons d’armesraiales en Irak

Il est prévu pour le jour de parution suivant le déut de la guerre (ca

pourrait étre vend. ou jeu.):

Documentation sur les Etats et les villes (Irakgded, (Tikrit ??) — Beate/Karim

1 page (Karim voulait déja envoyer son 200 lignesBagdad jeudi) [...]

Si possibleun essai : la nouvelle guerre (Herfried [X] ??) #kDs’en occupe,

mais n’est pas encore arrivé trés loin
1 page préhistoire de la guerre (Eric) EST DEJA PROE. TT2[...]

pour le jour de parution samedi:1 page d’interview avec le chef de la DIW

Zimmermann concernant la situation économique nadadi

[ttfirak
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~

Ce dispositif cherche a rationaliser la productien prédisant au maximum la
production. L’adaptation du dispositif passe d’'ab@ar un avancement des conférences :
formellement par ce texte, la pré-conférence déauieh et non plus vers les 9 h15. Surtout
celles de I'apres midi sont avancées d’une demiehealles ont lieu désormais a 13h30 (au
lieu de 14h) pour le bilan a mi-journée et le chdéxla « Une » et 16h pour la conférence de
titre (au lieu de 16h 30). Fait important : cetteten indique l'ajout d’'une conférence
supplémentaire apres le bouclage a 17h 30 « endeupréparer le jour suivant ». A ces
réunions de chefs, il faut ajouter la grande carfée de rédaction « habituelle » de 9h 45
avec I'ensemble de la rédaction et celles dansdesces.

Par ailleurs, les rédacteurs sont incités a fourne liste de thémes avec « si possible
les indications précises des auteurs ». Cetteditenise a jour quotidiennement et distribuée
a tous les acteurs présents. Elle comporte quotidiment les indications du format des
articles (ici « un 100-120 lignes »), des autedes/)a rubrique et du theme ainsi que I'état
d’avancement des projets d’articles, et éventual@nbe nom du fichier (ici « TT2 »). En
d’autres termeda production de I'actualité est un travail de praghmation Ce dispositif de
nombreuses réunions se retrouve dans toutes lasti@ts. ADie Weltcomme a la&SZune
réunion est ainsi ajoutée le soir.

Ce dispositif organisationnel de gestion de I'exicemel repose sur des expériences
précédentes, servant de référentiel a la gestimelée de la crise

« Les transformations de I'organisation ? On leja essayées lors de la guerre

au Kosovo. Ca a trés bien marché, donc on reconmenddie doit prendre des

décisions. Ces décisions ne peuvent étre prisesngpétit groupe et ensuite

validées par le grand groupe... et ca marche trésduimme ca !'%

Cette rationalisation passe aussi par un ressentetiiegroupe de décideurs avec « au
maximum un membre par service ». Mais cette reglst nespectée qu’en cas de « véritable »
situation d’urgence. Elle a, par exemple, été vesda une seule fois a Taageszeitundprs de
I'annonce par Georges Bush, au Congreés, de I'édbectoutes les tentatives de trouver une
solution diplomatique & la crise irakienne », dignit le début de la guerfe Le responsable

du secrétariat de rédaction en charge de la « Uagit dans la méme minute aprés la

8 M. Dobry, Sociologie des crises politiquesp. cit, p. 211-237.
® Secrétaire de rédaction, notes de terfBageszeitungl8 mars 2003.
10« Bush informiert Kongress iiber scheitern der @imtie im Fall Irak »DPA, 19-03-03.
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publication de la dépéche deDdA, convoquant par mail les chefs de service. Lorsedte
réunion, I'adjointe au chef de service politiquaptiuellement présente (et présente la veille
lors de la premiére réunion exceptionnelle de &/B}é priée de retourner dans son service
car « nous avons dit un par service. On est suffisent dans le stress comme & k’ordre
directorial est alors immédiatement accepté.

Toutefois cette regle d’exception ne peut fonctemegue dans un contexte le justifiant.
Lorsque la guerre entre dans une phase plus rergiavec un enlisement apparent du conflit,
on revient a une programmatiooutiniere Au cours de la seconde semaind®ia Welt la
réunion du soir est reportée a la réunion « normale matin le jeudi 27 et vendredi 28 mars.
A la Frankfurter Rundschauaucune réunion « de guerre » n'est organisée goenid
troisieme semaine. Par contre, &Sladdeutsch&eitung(au cours de la quatrieme semaine de
guerre), la réunion de preévision est spontanéméadtiveele jour de la chute de la statue de
Saddam Hussein, le 9 avril. Cela tend bien a moqgtre ce dispositif est la uniquement pour
répondre a l'incertitude d’'une actualité dont otemad qu’elle améne de l'urgence dans le
travail... qui n’arrive pratiguement pas. Le travaiprend son rythme routinier des lors que la
guerre seoutinise.

Le travail de programmation et de réunion ne sast e seul principe « fonctionnel » de
production du journal mais s'inscrit aussi dansrdspect de normes professionnelles et
d'exigences de la presse échiteCette derniére se démarque des autres médiasapar
temporalité plus lente : elle ne peut pas suivrediarse a I'actualité la plus neuve face a la
presse en ligne, la télévision ou la radio. En meha, elle peut produire plus « de fond ». En
proposant chaque jour au minimum trois pages dgslamextes d’'analyse, la situation

internationale justifie un besoabjectifde programmatioaccrue

La réorganisation des services induite par 'agenda

Au début du mois de mars, la crise irakienne egh d&ir 'agenda et occupe
massivement les pages du journal. Le rythme deugtmh d’information sur ce sujet est déja
soutenu. Il ne fait de doute a personne que lestie® diplomatiques a 'ONU et la guerre
doivent étre traitées en priorité. Les services camcernés acceptent sans trop de probléme

de voir leur pagination, et surtout leur acces & ldne » réduit au profit de la guerre, et ce

1 Notes de terrairTageszeitungl9 mars 2003.
12\/oir par exemple : Y. AgnésManuel de journalisme. Ecrire pour le journ#&laris, La Découverte, 2002.
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d’autant plus « pacifiquement » que l'organisatides services allemands rend aisément
possible ce type de traitement. En effet, strustue@ cahiers indépendants (politique,
feuilleton®, économie et finance, région), les journaux traite guerre & l'intérieur du cahier
politique. Seuls les services travaillant pour abier expriment épisodiquement une critique
sur 'omniprésence de ce sujet car le volume deersareste identique.

La guerre, et elle seule, produit un recentragpaiwvoir décisionnaire autour des péles
immédiatement concernés par la crise : fdoier Welt le service « étranger » ; pour les deux
journaux de Francfort, lenewsdesk (bureau d’informations générales); et pour la
Tageszeitungt laSZ le newsdeskour les pages d’informations quotidiennes etelevise
« étranger » pour I'envoi des correspondants. Légs services sont alors « a la disposition »
de ce servic@rimo inter paresll s’agit d’'une rationalisation de la productiantour d’'un ou
deux responsables chargés de coordonner la produdiijournal. Le service « étranger », en
contact avec les correspondants et les journalistetancesont au cceur du dispositif de
rationalisation. Les autres lui apportent leur appypeut d’autant plus aisément déléguer la
gestion d'un dossier a un autre journaliste quetdetes des journalistes allemands sont
habituellement moins spécialisées que dans lesaonr britanniques ou franciiset que
chacun a acces au réseau informatique et aux degiiées dans les documents.

La modification de I'équilibre des pouvoirs au sdim'organisation et la réduction de
la « marge de liberté » des autres services pasagpravail interpersonnel de compensation
affectivé®. Les responsables prennent soin de préserver me rapports avec le personnel
journalistique. L’acceptation de la réduction demrges de liberté des rubricards passe par un
travail de relations interpersonnelles des diffeyechefs de service et directeur de la
rédaction. Le directeur en chef adjoint de la rédacde la Tageszeitungadresse, par
exemple, un mail & 'ensemble des journalistestuldj « Extra-Dank » (remerciements
spéciaux) & propos d’une édition spéciale

Cher(e)s collegues,

Comme vous le savez, la direction a émis le vogoroduire, le jour du début de

13 e cahier feuilleton correspomplosso mod@ux pages cultures et aux pages enquétes desyjauraacais.
14 F. EsserDie Krafte hinter den Schlagzeilen. Englischer uedtdcher Journalismus im Verglejdtreiburg /
Munchen, Karl Alber Verlag, 1998 ; J. Tunstalburnalists at workConstable, London, 1971.

15 M. Crozier, E. Friedberg, « Le management revisiié L'acteur et le systéme..., op. cji. 122-127.

16 Mail daté du 19 mars 2003. Mageszeitungournal opposé & la guerre, a décidé de faireédit®n spéciale
pour le début de la guerre. Cette édition est ihefgournal normal, bouclé a 17 h sans son caBégtin. 5 000
exemplaires de cette édition ont été distribuétugeanent sut’Alexanderplatzde Berlin au cours de la
manifestation de protestation contre la guerreteGattion a mobilisé I'ensemble du personnel geststhargé
de la distribution.
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la guerre, une EDITION SPECIALE de 8 pages. [...]

Je voudrais [...] remercier ici tou(te)s les collegwe la rédaction, qui se sont
[...] proposés pour la réalisation de ce projet, mnbque la planification

rédactionnelle a pu tenir hier.

Merci aussi aux collegues du graphisme, aux commex@t a tous les autres, qui
ont de leurs c6tés — suivant les ordres de la tidshaen chef — réalisés de trés

gros efforts pour la préparation de ce projet.

Allez en paix. Salutations, peter.

Ce texte est un signe parmi d’autres d’'une vola&é&arder une unité rédactionnelle.
Le renforcement du pouvoir de la rédaction en es¢fexplicite dans ce journal se présentant
encore comme le journal des hiérarchies « plateggg,en 1979 et issu des mouvements de la
gauche alternative. Toutefois les rivalités entevises ne sont pas évacuées. Elles sont
publiguement tues au profit du travail quotidierup@tre verbalisées au sein des services,
renforcant par la I'identité collective du service.

Le besoin accru en programmation et la multiplaratdes réunions implique aussi
gu'au sein des services le dispositif soit adagtisi le chef de service « politique
intérieure » de Idageszeitungroduit une note le 17 mars 2003, intitulée : «ilest neuf en
politique intérieure ». Elle prévoit des sujetsalitelité pour toute la semaine et invite les
journalistes a un « tour d’horizon des themes 'ttatklde 10h a 11h au Pavilion ». Le méme
jour a 17h 15, I'adjoint au chef de service poligconvoque I'ensemble du service pour faire
une réunion exceptionnelle : la directrice de @daction « nous demande de fournir tous les
jours une page sur ces questions. C’est une pagdusrde notre page politique intérieure
habituelle... et ce dés que la guerre éclate. Etrpas question de sortir de vieux trucs.
C’est d'ailleurs pour ¢ca que demain nous avonsrénaion de chefs a ces sujets. Il faut que
vous me donniez des thémé$ Aprés cette réunion préparatoire, une nouvelieioh a lieu
le surlendemain une fois le dispositif nouveau enigplace :

Notes de terrain,Tageszeitungl9 mars 2003 :

P. informe que « nous sommes aujourd’hui dans ugangsation nouvelle du

journal. [...] Il faut maintenant que I'on fasse de&sinions en groupe et plus

" Notes de terrairTageszeitungl7 mars 2003.
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simplement en bilatéral. Pour nous cela signifi@guloit se rencontrer a 17h 10
et 9h 20. Vous devez tous étre présents a 17hte oenférence sert a la
planification des pages, celle de 9h 20 a actudkseéléments planifiés. On doit
donc réfléchir a deux choses : qu’est ce qu'on dagts nos pages ? Comment
peut-on rendre compte ici de I'lrak ? Toutes leeglsont maintenant bonnes: que
pourrait-on faire, que doit-on faire ? » [...] dlut, précise P., produire des « faits et
des moments de vie ». |l faut tirer profit du résda correspondants pour pouvoir
raconter ce qui se passe, aller voir des famillegues, irakiennes, etc. Il faut
gu'on se différencie comme cela. On ne doit pagefois oublier les « hard
news » politiques qui seront-elles traitées synalge politique intérieure qui nous
reste.

Contraint de répondre au mieux a lincertitude deglierre, I'ensemble des services
adapte un modele d'organisation imposé par le hdat concentration du pouvoir
décisionnaire aux mains d’'un responsable a quiéagde le probléme et qui est ainsi la

personne ressource a qui s’adresser.

Maitriser I'écriture de 'actualité.

Dans le traitement de l'actualité, il n'y a pasml'coté des formes, et, de l'autre, des
conditions sociales d’existence, qui s'ignoreraiestunes les autrésLa mise en place de
ces mécanismes de régulation de I'urgence pernsst da gérer la production, d’organiser la
montée en importance du traitement en préparantapance des papiers, ne laissant

finalement incertaimuele titre de « Une ».

La gestion de I'arithmétique événementielle.

Une fois la guerre commencée, elle est l'actualitiigéede « Une ». C’est alors autour

du cadrage des articles et de la taille des tires les discussions s’engagent et non plus

1BE. Neveu, « Pages “politique” Mots, 37, 1993, p. 6.
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autour du choix du sujet. L'évaluation de I'imparta d’'un événement est relative a son
format'®.

La manchette (le gros titre de « Une ») est sp@miemt attribuée a I'lrak, libre aux
secrétaires de rédaction et au directeur de rémackiarbitrer le titre, rédigé a partir des
dépéches d’'agences ou des sites Internet des igustidu des télévision8BBC, CNN,
Washington Post, Los Angeles Times, New York TBpésgel onlingetc.). La question pour
les rédactions est de savoir quels sont les sajetborder pour se démarquer des autres
médias. L’événement passe par sa mise en page etheix se fait par rapport aux autres
sujets. La programmation devient donc plus gu'ipeiisable. La question posée aux
rédacteurs est celle de savoir quand et combieterdps il est nécessaire de maintenir un
traitement de taille importante a cette guerre. das combats et le début de la guerre
I'enjeu est de maitriser le nombre de colonnedribaer a ces événements. Autrement dit,
guand signifie-t-on aux lecteurs que désormaisadetres important le devient encore plus ?
Ainsi a la conférence de titre du 17 mars alors tueguerre semble imminente, les
inspecteurs de 'ONU s’étant retirés de I'lrak :

Notes de terrain,Tageszeitungl7 mars 2003 :

« Directrice de la rédaction (DR) :Bon... sur 5 col ?

Secrétaire de rédaction (SR) sur 5 col ! évidemment !

DR : Attention, tu dois y penser. Demain [avec le dissale Bush] on fait quoi ?
SR :6 col!

DR : Non! 6 col, c’est la guerre !

SR : c’est pas le colonage qui est un probléeme. On petire deux lignes...

Responsable des pages “Evénements’Non ! c’est affreux sur deux lignes.

Non, on garde 5 col, on avait déja le discoursawe@ler sur 5 col »

Dans cette « arithmétique événementielle », laagdno est toujours tranchée de la

méme facon : le 6 colonnes doivent étre réservéks guerré®. Par la suite, se pose la

19M. Mouillaud, J-F. Tétule journal quotidienLyon, PUL, 1989, p. 55-75 ; Voir aussi : E. Ver@unstruire
I'événement. Les médias et I'accident de Three Idiand Paris, Minuit, 1981 ; G. Awadju sensationnel.
Place de I'événementiel dans le journalisme conteaippParis, L’Harmattan, 1995.

20 C. Hermelin, « La grammaire de I'événement IV. Ledaithmétique événementielle Bresse actualité
180, 1984, p. 39-45.
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guestion de la réduction du nombre de colonnesa&r@ou cing. Le débat est tranché a partir
du mercredi de la seconde semaine de combét &Velt le 26 mars 2003 en mettant un titre
sur quatre colonnes et a c6té une photo sur ddarmes. De méme, se pose la question pour
les rédactions de la gestion de I'importance dubrende pages accordée. Elles adaptent le
format a I'importance de I'événement et produisgumitre a six pages quotidiennes, en plus
de la « Une » réservée aux dépéches. Il s'agit déaairer le lecteur sur des questions de
stratégie, de diplomatie, d’armement utilisé, degyéphie. Or avec I'avancée des combats et
un certain enlisement, cette production devientina@re. Elle contraint plutdt les journalistes
a chercher ce qui n’a pas été fait, ce qui a été&li@z les concurrents ou alors a traduire des
articles de quotidiens internationaux. Pris pagdiada et par une actualité imposée, les
rédactions sont confrontées a la gestion d’'un éwénédevenu routinier. A trop faire et trop
longtemps on lui enleve son importance. Le mercdmdila deuxieme semainBje Welt
tergiverse : la guerre est dans sa phase routiniaregedaction cherche aussi a placer d’autres
éléments pour les petits services, comme des igesvie quotidienne » ou de science. Elle
arbitre dans le sens d’'une réduction du nombrdides, sans réduction du nombre de pages.
La quatriéme page « Irak » est occupée aux derscfi# un encart publicitafe En plus de

la gestion du format, I'actualité obligée doit rédee a certaines regles d’écriture, en partie

contrainte par les médias audio-visuels.

Le respect des contraintes professionnelles d’éauite.

La programmation de I'ensemble du journal assuredemmier rble. Elle permet aux
rédacteurs de s’accorder une marge de temps paonsentrer sur le seul titre de « Une ».
Le titre peut alors étre accordé aux événementstdigal au plus prés du bouclage final. Il
doit « obligatoirement » porter sur un fait éthiCette régle du fait passé et exact concerne
aussi bien le titre que la photo. Le 10 avril adimain journaliste du service politique de la
SZreproche au service culture d’avoir mis une photmel ville en feu pour illustrer la chute
du régime alors que la photo « n’est pas du tonhbola photo ne correspond pas a la vérité.
Bagdad n'a pas brilé3 Lillustration doit respecter la contrainte prs$onnelle : elle doit
correspondre au jour méme et a la vérité énoncee ldaticle. Cette insertion peut paraitre

normale mais poussée a I'extréme, elle n’en degaetplus flagrante. Le 9 avril, les troupes

1 Notes de terrairDie Welt 26 mars 2003.
22 M. Schudson, « Le temps-pressétédiaspouvoirs 6, 1987, p. 5-24.
23 Notes de terrairSiiddeutsche Zeitung0 avril 2003.
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ameéricaines arrivent sur la place centrale de Bagdaentent de déboulonner la statue de
Saddam Hussein. Le fait se déroule a partir de3D4h.es conséquences sont prévisibles, le
titre est déja préparé. Mais I'acte tarde a abputiettant en difficulté les rédacteurs. Au
moment du bouclage, la statue est toujours en place

Notes de terrain,Suddeutsche Zeitung avril 2003 :

« Secrétaire de rédaction 1(SR1) propose déja un titre : Le régime de Saddam

est a I'agonie. [« vor dem Ende » : littéralemguiste avant la fin]
Secrétariat de rédaction 2 (SR2) Le régime de Saddam perd contrdle.
SR 1: ... estfini [am Ende]

SR 2: Non! C’est bien trop t6t pour “est fini”

SR1: [regarde la télévision allumée ou I'on voit leactautour de la place] Mais

c’est quand méme clair ! Non ?

Discussion s’acheve par des regards perdus sumiages de la télévision.
Comme l'un tourne le dos a l'autre, SR2 reprend activité sur clavier. [...]
Puis, SR2 lit une dépéche et commente : “ Il njyaa de doutes que Saddam est

mort !”
14h45

SR1 : [reprend la rédaction du titre] “Le régime de SaddHussein perd le

contrble de Bagdad” c’est pas mal. T’en penses quoi
SR2 :Mmouais... attendons 17h!

SR1:[regarde les sites Internet des journaux américgimsSpiegel onlineQue

fait la concurrence ?... lls font des trucs trésptfactuels ». [...]
16h05 :

SR1 est toujours a regarder la télévision. Il mtoe que ce que cette histoire est
impressionnante, incroyable. Je lui demande si cal&tre la photographie de
demain ? Naturellement. On prie pour qu’ils mettent Saddatarge avant 5h ».
[...] Tous reprennent le travail. lls me demandensdeveiller la télévision. SR1
me précise qu’ils ont vraiment besoin de cette @iratphie avant 17h et me le

répéete a plusieurs reprises. [...]

16h 53 :
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« Saddam » chute. Le journal peut sortir. D’ailtepersonne ne regarde plus la

télévision. Dés que la statue est a terre, toasineént a leurs postes de travail ».

Le fait est finalement avéré et passé au momerdodiglage. Reste a trouver un titre.
Les journaux sont des entreprises en représentatititique’®, consciente de ce réle. Ecrire
un titre produit un sens politique. A I'exceptioa [die Welt ils ne parlent pas des « Alliés »
(comme le font les dépéches) mais de « troupesadmdlition » : le poids historique et
politique de ce mot est mis en avant dans les sl&sons pour lui préférer ce terme le plus
neutre. Le choix inverse deie Weltcorrespond a la méme logique politique. Lors de la
« chute de la statue », les journalistes refusentitder sur la chute de Saddam alors méme
gue le traitement des jours suivant prend en céraiidn ce fait comme la chute du régime.
lls lui préférent le titre plus long: « Le réginte Saddam Hussein a l'agonf@.»La
discussion porte sur I'opportunité de titre « @sief» [am Ende] ou « a I'agonie » [vor dem
Ende]. Comme I'explique le responsable des pagaditque intérieure » : « La guerre n’est
pas finie, mais la Bagdad nous montre bien leslenods du régime. Je trouve “vor” [“juste

avant”] pas mal du tout ».

Notes de terrain,Stddeutsche Zeitung avril 2003 : 17h17

Le co-directeur de rédaction critique la sémantiguetitre inscrit a I'écran :

« “Saddam renversé” n’est pas joli.
DR : mais avec la photo, tout le monde comprend quédene est mort.
DR2 : il n"empéche pas qu’on doive faire attention @a®n dit. »

DR réinscrit « Le régime de Saddam Hussein a l'agensur son ordinateur.
Personne ne réagit. Les responsables des pagatedisplutét de savoir ce qui va
se passer demain. Des blagues sont dites sur &ggegrde la chute de Saddam

Hussein.

La photographie est un second élément de contrdmti production du journal : le
poids des télévisons dans les guerres impose aatidiguns non seulement le « direct » mais

4 E. Neveu, « La dynamique des médias dans la catismsociale de la crise de la représentation »,
L'Aquarium, 10, 1992, p. 5-23 ; B. Lacroix, « La crise de lendératie en France. Eléments pour une discussion
sociologique du probléme $calpe] 1, 1994, p. 6-29.

%5 « Saddam Husseins Regime vor dem Endiiddeutsche Zeitung0 avril 2003.
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aussi le recours a I'image. La production incommeaisle d'images par les différentes télés
et les délais courts de production des quotidienpliquent pour la presse d’avoir un
traitement photographique particulier. Les photoggnt toujours sur les mémes motifs (la
situation de l'avancée militaire dans l'un et l'eutdes camps et la situation parmi les
populations civiles) et apportent une synthesestilitive de la journée. Les photos sont alors
présentées comme une pause dans le flux inces$aratgds. L'image n’est pas la pour
informer mais pour illustrer 'état de la situaffnl faut, par exemple, prendre des images de
soldats dans la boue apres la pluie pour « montiepiétinement de 'armée américaine.
Notes de terrain,Die Welt 25 mars 2003 :

14h 20. Le responsable photographie (PH) vientled8R car il ne sait pas quelle

photographie choisir pour les pages devant illugge combats. PH précise que

ca préférence va sur la photo du soldat américans ¢ boue (car il y a plu ce

qui gene I'avancée des troupes). « On voit bienl'queée est épuisée. On le voit

avec sa cigarette au bec, sa téte qui dépassae geisa capuche... il est crevé.

Tu vois bien que I'armée piétine et n'avance pasdie bonnes conditions ». Le

SR hésite un peu. PH insiste et emporte la miska @e fait penser que plus t6t

dans la matinée, SR avait demandé une photo de ddaticulant car il fallait

montrer « qu’il était stressé car la situation denpays n’est pas au beau fixe »

m’a-t-il indiqué.

Le poids de I'information télévisée impose aux gliehs de s’organiser pour répondre
au « direct » et au besoin d'image. Le respectedecontraintes professionnelles s'impose
comme un cadre d’action contraignant aux choix aeualité et de son écriture, structurant

en retour la gestion organisationnelie'urgence.

% N. Hubé, « Des images pour quoi faire ? La phoflieade presse prise entre illustration et infofomasin
K. Grandpierre, M. Durampart, didutour de I'lllustration. lllustration, images abkrtés,Vincennes, PUYa
paraitre).
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Conclusion.

En analysant le fonctionnement interne des rédagtio I'actualité » peut étre comprise
comme étant « produite » par des organisationsgistiques, sélectionnant et mettant en
mot des sujets. L'étude du cas de la guerre en delk003 — sujet « d’actualité » par
excellence et porteur «durgence » — permet detrened jour des mécanismes
organisationnels structurant durablement le trawdels journalistes et conduisant les
rédactions a effectuer certains choix plutét quauttes. Pour répondre a l'urgence, les
organisations mettent en place destines d’exceptiondurcissant les mécanismes habituels
de programmation et de hiérarchisation des infaonat Ces routines assurent un double
réle, permettant, d’'une part, au journal de pouypairaitre dans les temps, et d’autre part, de
faire face aux contraintes de « I'arithmétique @mantielle » impliquant une production plus
nombreuse de textes. Conjoncturelles, I'applicatd® ces routines suit le rythme des

événements eux-mémes.
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