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I Note de IectureI

Laurent Ott

Travalller avec les familles. Parents-professiosneln

nouveau partage de la relation éducative

Paris, Editions Erés, 2008 [2004]

Aujourd’hui, la parentalité fait partie des maitrasts du travail social et de multiples
actions mises en place par les travailleurs sodi@aorivent le soutien a la parentalité au coeur

de la relation éducative. Dans cet ouvrage, ré&ait2008 et dont la premiéere édition date de
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2004, Laurent Ott propose une perspective a ladomceptuelle, pratique et critique sur la
relation éducative liant parents et professiondalsravail social. Plusieurs pistes de réflexion
sont dégagées et constituent une contribution ptibted’intéresser autant les professionnels
du travail social que les formateurs et cherchemrsciences de I'éducation, sociologie ou
philosophie.

Un des fils rouges de l'ouvrage consiste a soutigeteinterroger I'ambiguité du
partenariat associant les familles conjugales copteaines et le travail social. Or, Laurent
Ott conteste clairement la supposée non-directdutéravail social contemporain prétendant
simplement @ccompagnep et «soutenir» la fonction parentale : st les familles sont a
présent encouragées et soutenues, ce n’'est pasipeemter les solutions aux problemes
gu’elles rencontrent mais pour accompagner lestgmis qui leur sont proposées, par des
institutions qui gardent pour elles les fonctionsngénierie et d’expertise» (p. 15) Ce
faisant, da parentalité est toujours ainsi officiellementebiplus invoquée que sollicitée,
associée et invitée, dans le fonctionnement désuithans. » (pp. 69-70)

Laurent Ott ouvre ici une question fondamentale travail partenarial actuel éleve-t-il la
famille conjugale au statut d’acteur (co-auteur pleigiques éducatives) ou d’'agent (agissant

pour le compte d’Autrui : I'Etat, 'Economie, et®)

Autre piste de réflexion abordée par l'auteur,daalisation des missions éducatives
sur le soutien a la parentalité, outre qu'elle tgme de la persistance de l'idéologie
familialiste au sein des politiques et du travattial, exerce de terribles effets pervers sur les
cellules familiales nucléaires. En effet, en acaatdmplicitement un poids déterminant a des
parents fragilisés, cette focalisation peut coreduir 'épuisement, I'éclatement ou encore
l'isolement familial : «e constat le plus apparent de ce changenjlenfocalisation sur
'accompagnement de la parentaligst qu’il contribue a épuiser les familles au paiet les
amener au bord de I'éclatement, en focalisant kspion exercée par les institutions sociales
et éducatives sur les seuls parents, renvoyandeesiers a |I'exercice a plein temps de la

parentalité » (p. 15)
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Le non-sens du travail social actuel consiste aresponsabiliser et a isoler des
cellules nucléaires en crise. En focalisant cesor&téducatives sur la parentalité, le
travailleur social tend & “replier” davantage encore la cellule familialsur elle-méme, au
risque d’augmenter l'isolement et la solitude deittde groupe. De nombreux parents
aujourd’hui survalorisent justement leurs resporiBads et en prennent prétexte pour ne pas
s’impliquer dans la vie locale culturelle ou so@alCes parents mettent en avant le fait qu'ils
ne sortent jamais le soir, qu’ils ne font jamaisdgx leur enfant, qu’ils ne se permettent pas
davantage d’inviter d’autres personnes chez eug,gas qu’ils n'acceptent d’invitatiom (p.
79)

Or, il faut préciser que ce qui caractérise notantnhes familles ne bénéficiant pas
d’'un accompagnement social est qu’elles mobilisentvaste réseau de relations sociales qui
met en scene non seulement la famille élargie massi des associations, des clubs, des
collegues, des groupes de pairs, etc. Il reviencdux travailleurs sociaux de réfléchir au
fondement idéologique qui les invite a enfermerr |8public” au sein de leur cellule
familiale nucléaire, la ou les familles qui ne WiEriént pas de I'étiquette d’assistées
recourent a un autre mode de solidarité socials am quotidien.

Toutefois, si Laurent Ott interroge I'écart abyseatre les interlocuteurs réels des
travailleurs (la famille nucléaire) et ses intedtaurs potentiels (groupe de pairs, voisins,
associations, etc.), il se demande aussi quella ésgitimité du travail social s’il mobilise un
tel réseau : des institutions publiques ne parviennent pas avoguerd’autres interlocuteurs
gue les seuls parents. Le milieu familial, extragdal, social et culturel de lindividu est,
pour les institutions, insaisissable : commentretrertu de quelle |égitimité une ou plusieurs
institutions publiques pourraient-elles convoques @mis, des relations ou des voisins, pour
les inciter a accepter des missions éducativeseosotidarité? » (p. 21)

Si une telle interrogation d’ordre éthique s'impoest tout aussi fondamental d’interroger
la 1égitimité des finalités vers lesquelles tendrévail social contemporain. Ainsi, le travalil
social doit-il avoir pour finalité 'autonomie parale, engageant les individus vers l'idéal
libéral duself made maf? Ou bien doit-il s’employer a compenser l'isol@insocial de
certaines familles puis s’assurer de son inscmptians de multiples et hétérogenes réseaux

sociaux. Réseaux sociaux qui sont susceptiblesédérgr une autre forme d’autonomie,
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puisque générée dans une multi-dépendance quialiseittoute dépendance unilatérale et
exclusive ?

Or, cette autonomie parentale libérale n'est pageseent un objectif professionnel
(une mission éducative) mais constitue aussi ujpmétion sociale. Ce faisant, lorsque des
parents percoivent ce familialisme comme un imjfécatégorique, et s’évaluent en tant que
parents d’aprés leur capacité a gérer seuls I'ducee leurs enfants, il peut en découler une
perte d’estime de soi et corrélativement une réactie défense les amenant a s’enfermer
dans un réle parental, tout en enfermant leursnémidans I'enceinte du foyer familial :Qn
a tellement mal jugé les familles qui ne s’occuptaie leurs enfants et qui les confiaient a
n'importe qui, que de nombreux parents isolés pedfeaujourd’hui laisser leurs enfants
enfermés seuls chez eux, de peur que leurs problédueatifs se sachelft..) L'assignation
parentale a “s’occuper de ses enfants”, sans eessactualisée, a travers des campagnes
meédiatiques accusatrices et offensantes, cause améalité des dégats considérables.
Personne ne supporte de se voir taxé de “démimsio®’ et, du coup, de plus en plus
nombreuses sont les familles qui n’exercent letorédé que dans le refus : refus que I'enfant
aille voir des amis éloignés ; refus de confiemfant aux parents d’un camarade ; refus
d’envoyer I'enfant au centre pourtant voisin dontree connait pas les animateurs ; refus de

laisser I'enfant partir en classe transplantée(p. 47)

Afin d'éviter un tel isolement familial, Laurent Otnet en place des missions
éducatives en milieu ouvert qui permettent notaninaerx individus de se (ré)approprier
I'espace public. De telles actions se situent dreecourant de I'idéal sociétal vers lequel on
tend et qui promeut une société calme, dans lamlieBpace public n’est qu'un espace de
transit entre le travail et le foyer, un lieu desg@ge, un ron-lieu» dirait 'anthropologue
Marc Augé. A ce sujet, Laurent Ott propose une @@plus une réflexion pertinente sur les
travailleurs sociaux et interroge quelles représ@nts des espaces publics ils peuvent avoir
et quelles en sont les conséquences sur leursnactucatives selon qu’il s’agit, surur
mode républicain un peu répressif, d’espaces valdasanquilles, ou bien d’espaces investis
par les individus et les familles pour y menerdesvités et les actions qui ne peuvent trouver

place dans les foyefd» (p. 77)
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A travers ce travail en milieu ouvert, il ne s’agis de protéger I'enfant d'un espace
public dangereux ni de soutenir une fonction padentecroquevillée dans son espace prive.
Il s'agit au contraire d’inviter I'enfant et sesrpats a habiter (de nouveau) I'espace public :
«On voit comment le travail avec les familles enilign ouvert” contrevient a la vision
sécuritaire de la société que vehicule la pratigies “couvre-feux” ; le scandale n’est plus
gue les enfants soient “dehors” mais plutdt geiyl soient les seuls et que les adultes ne les y
rejoignent pas» (p. 73) Laurent Ott présente la mise en ceugreed actions éducatives en
milieu ouvert et les principales étapes par ledgsels tentent d'impliquer les parents en les
inscrivant, en tant que simples maillons, dans alv@@ne communautaire au sein de laquelle
s’inscrit d’autres maillons : amis, voisins, famillélargie, travailleurs sociaux, acteurs

économiques, politiques, culturels, etc.

En résumé, cet ouvrage de Laurent Ott met en sgenkavailleur social qui co-
produit, avec les personnes qu'il accompagne, ¢es@s, valeurs et finalités de son métier.
Or, la réalité témoigne surtout de I'assujettissanagl travail social aux politiques sociales et
de la réduction des travailleurs sociaux en DRHuy service de prestations ou de dispositifs
dont ils ne sont acteurs ni dans la définition and I'évaluatiorn». (p. 107)

Ce faisant, cet ouvrage nous renvoie a la queskoia finalité premiére du travail social :
s’agit-il d’adapter des inadaptés a une réalit&gugniverselle (“la loi du marché™) ou s’agit-

il d'accompagner des individus dans la co-productimune autre réalité ?

Pascal Fugier

Université de Franche-Comté

233



