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I Fiche technique I

La mise en ceuvre d’'un protocole de

recherche exploratoire en sociologie.

Question de deépart et quelques ficelles du metier

FUGIER PASCAL

Université de Franche-Comté

Introduction

Chaque année, de nombreux étudiants sont ame@diser des recherches exploratoires en
sociologie. Pour cela, ils bénéficient d’un enseimgent en méthodologie de la recherche et
d’'un encadrement de recherche que nous proposensdtiir par quelques fiches techniques.
Il ne s’agit pas pour autant de prétendre livreiséaile maniere de mener une recherche
exploratoire en sociologie, mais de proposer ungiéna de construire une recherche et un
raisonnement sociologique.

Ce premier volet est consacré a la phase preadalohe recherche exploratoire (I'élaboration
d’'une question de départ et d'un travail de débing) et a quelques procédés de recherche
pouvant accompagner le chercheur durant I'ensethbfrocés de recherche (la réalisation de
portraits sociologiques et la tenue d’un journateteain).
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Le choix des bons outils

Tout d’abord, nous souhaitons préciser qu’il netpeavoir de relation immédiate entre le
chercheur et son objet de recherche. S'y intergosécessairement des schémes cognitifs,
entendons simplement ici des maniéres d’identilEmdonner et de penser la réalité étudiée.
Tordons le cou une fois de plus au fantdbme du p@site qui traine encore dans les couloirs
des universités et autres instituts de formaticaffetmnons qu’on ne décrit jamais le réel mais
gu'on le construit. Ce postulat constructiviste liggee le chercheur dans le rapport qu'il
entretient avec son objet de recherche et l'inaitexpliciter avec quels outils techniques et
conceptuels il produit son discours sociologiquecstment il les met en ceuvre.

Un des premiers impératifs d’'une recherche sociqlay exploratoire consiste donc a
élaborer, expliciter, justifier et maitriser legtitsua partir desquels on construit notre objet et
notre raisonnement sociologique. Et si chaque ausks limites heuristiquese( si aucun
concept et aucune technique d’enquéte n’a la ci@pdetout expliquer), cela ne signifie pas
que les outils mis en ceuvre par le chercheur saidritraires et que tout outil ait la méme
valeur heuristique relativement a la nature dejébbe recherche.

Or, ce qui va en premier lieu orienter et justifielaboration des premiers outils conceptuels
et techniques, c’est la question de départ. Aipar, exemple, si votre question de départ
consiste a vous demandeguelle estla consommation alimentaire d'une population
déterminée (retraités, chbmeurs, etc.), I'outitistiggue s’avere plus adapté que la méthode de
'observation. A travers la passation d’'un questare, vous allez effectivement pouvoir
savoir ce que mange tel ou tel individu. Par corgr@ous vous intéressez moins a ce que les
individus mangent qu’'éa manieredont ces mémes individus se nourrissent, la métied
I'observation est plus intéressante, plus adaptéela passation d’'un questionnaire. C’est en
observant des repas de famille ou encore des dg#guwians une cantine scolaire que vous
allez effectivement observer la maniére dont tefebundividu se nourrit.

Il faut donc bien comprendre que si aucun outilpeemet detout dire, il n'empéche que
certaines outils permettent d’en dpkis que les autres concernant tel ou tel questionnemen

de départ. Par ailleurs, le choix de ses premietissale recherche est donc indissociable de
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la nécessité premiere d’élaborer son projet deereble sous la forme d’'une question de

départ.

La formulation d’une question de départ

Une étude sociologique constitue un cheminemens wame meilleure connaissance
sociologique d’un objet de recherche et elle dwé &cceptée comme telle, avec tout ce que
cela implique d’hésitations, d’errements et d’initedes. Dans un premier temps, il faut
énoncer son projet de rechercheowus la forme d’'une question de départ par laqukdle
chercheur tente d’exprimer le plus exactement ptessie gu’il cherche a savoir, a élucider,
a mieux comprendres*

Pourquoi faire de la sorte ? Parce que, comme ukgsent notamment Pierre Bourdieu et
Jean-Claude Passeronle«éel n’a jamais l'initiative puisqu’il ne peug&pondre que si on
linterroge. »* De plus, la question de départ participe au clevid la délimitation de son
terrain et de son échantillon d'étude ainsi que s#s premiéres lectures et outils
meéthodologiques.

Une question de départ doit répondre a plusieuteres de validité, a savoir des qualités de
clarté, de faisabilité et pertinerfcePar ailleurs, elle se résume souvent a larttrade
plusieurs mots clés interrogatifs :

- Quoi ? Quel est I'objet d’étude ?

- Qui ? Quelle est la population d’étude ?

- Quand ? Quelle est la période ou le contexteiiggte dans lequel s’inscrit la population
d'étude ?

- Ou ? Quelle est la délimitation ou le contextatsp dans lequel s’inscrit la population

d'étude ?

! R. Quivy, L. Van Campenhoud@anuel de recherche en sciences socjdkesis, Dunod, 2006 (1995), p. 26
2P, Bourdieu et J-C. Passerte, métier de sociologyu®aris, Mouton Editeur, 1983 (1968), p. 54

% Dans leManuel de recherche en sciences socidl®s. cif), Raymond Quivy et Luc Van Campenhoudt
proposent plusieurs exemples et contre-exemplesecoant la formulation d’'une question de départ.
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- Comment ? Quels sont les différents moyens misearre par la population d’étude pour
résoudre un probléme pose, mettre en place urenamtilective, etc. ? Quel est le processus
(biographique, socio-historique) par lequel ellejaert ces différents moyens, résout le
probleme posé, met en place une action collecative,?

- Pourquoi ? Quelles sont les causes et les conditisociales de possibilité d'un
comportement, d’'un mode de vie, d’un ensemble gesentations propres a la population
d’étude, etc. ?

- Pour quoi ? Quels sont les objectifs, les figalitles motivations d'un dispositif, d’'une
action ou encore d’'une organisation collective, 2tc

Ainsi, énoncer son projet de recherche en se deamépdur quelles raisons certains jeunes
résidant dans zones urbaines sensibles s'investiisequotidiennement dans des pratiques
sportivesnous permet de délimiter un objet d’étude (desiquas sportives), une population
d’étude (des jeunes), un contexte spatio-temptaglzones urbaines sensibles et le quotidien)
et ouvre un questionnement a la fois causal et cémepsif (‘pour quelles raisons.”). Pour
autant, chaque mot clé de cette question de dépaessite un travail de définition et
d’explicitation auquel vont participer des lectuexploratoires (lesquelles sont donc orientées
par les différents mots clés de la question dépgrtéciproquement, peuvent conduire le

chercheur a remplacer ou reformuler chacun de ots cfeés).

Effectuer une définition provisoire des termes clésle la question

de départ

Définir, expliciter et illustrer les termes clés sk question de départ constitue urieealle du
métier»* de sociologue afin d’éviter de tomber, une foiphes, dans I'écueil positiviste. Car
tout effort de définition permet notamment de sgneir I'arbitraire propre a toute définition et

le fait que chaque mot est le fruit d’'une consinrctle sens.

“H. S. Beckerles ficelles du métieParis, Editions La Découverte & Syros, 2002. Noegouvons qu’inciter
tout étudiant de méme que tout apprenti sociol@gse reporter a cet ouvrage.
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Prenons par exemple le mot “jeunes” présent daose question de départ illustrative.
Apparemment, définir ce terme va de soi. Il exas individus jeunes et d’autres qui ne le
sont pas ou plus. Pourtant, ce mot identifie urmufation aux contours bien flous et ce a quoi
se réfere ce mot n'est en rien évident et nat@ast notamment ce que souligne Pierre
Bourdieu dans son articlea jeunesse nest qu’un mot«Ce que je veux rappeler, c’est tout
simplement que la jeunesse et la vieillesse ne pasitdes données mais sont construites
socialement, dans la lutte entre les jeunes etilsx. Les rapports entre I'age social et I'age
biologique sont tres complexes. Si 'on compara# jeunes des différentes fractions de la
classe dominante, par exemple, tous les éléevesniuant a 'Ecole Normale, 'ENA, I'X, etc.,
la méme année, on verrait que ces « jeunes gens d'autant plus les attributs de I'adulte,
du vieux, du noble, du notable, etc., qu’ils sdasroches du pdle du pouvoir. Quand on va
des intellectuels aux PDG, tout ce qui fait jeurtegveux longs, jeans, etc., disparait. ... 'age
est une donnée biologique socialement manipuléeatpulable ;»°

Ainsi, le travail de définition préalable des matés d’'une question de départ permet de
distinguer ce qu’on aurait pupriori confondre €.g on distingue la jeunesse populaire de la
jeunesse bourgeoise) et il permet de rapprochgquo® aurait pua priori distinguer €.g on
rapproche la jeunesse bourgeoise des bourgeoit@s3t Parce que définir un mot consiste
nécessairement a délimiter et ordonner une réaktéravail de définition préalable participe
donc a la construction de l'objet de recherche eetsa réduit aucunement a un exercice

scolaire, comme c’est le cas dans nombre de mésnadéreecherche.

Passer du stéréotype au portrait sociologique de saopulation
d’étude

Le travail de définition préalable consiste notamtm& délimiter sa population d’étude. Il

peut alors déboucher sur le projet d’en élaborpplérait sociologique, projet qui se déclinera

® P. Bourdieu, « La jeunesse n’est qu’un mot Qirestions de sociologi®aris, Editions de Minuit, 1984, pp.
143-154
®1dem pp. 144-145
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sous la forme de multiples pistes de rechercheeronot les caractéristiques sociologiques
de la population d’étude : sa profession, son pegiociale, son niveau scolaire, sa confession
religieuse, ses loisirs et sports, etc. Inscrireptejet d’'un portrait sociologique de sa
population d’étude des I'élaboration de sa quesi®épart permet d’en écarter “d’emblée”
une représentation stéréotypée et que pourraibdelple chercheur durant 'ensemble du
proces de recherche.

Prenons I'exemple des «racailles et des vraiseggwnprésentés par Stéphane Beaud et
Michel PialouX. Dans cet article, les sociologues démontrentmotent qu’une partie des
individus qui ont participés aux émeutes de Clisbys-Bois en 2005 possédent un dipléme
scolaire supérieur ainsi qu’'une activité professalle. Ce faisant, 'association effectuée

entre “émeutier” et “racaille” s’avererait bienaricaturale.

Concernant la structuration d’'un portrait sociotpg, les travaux meneés par Bernard Lahire
constituent une référence a la fois trés rigoureaseaccessiblé. Ainsi, un portrait
sociologique peut se subdiviser en de multiplesarsisociaux investis par I'individu, c'est-a-
dire de multiples matrices socialisatrices dispbdgarsupports plus ou moins institutionnels.
Par matrice socialisatrice, nous entendons legiait s’agisse d’'un univers ou les individus
qui y sont exposés s’inscrivent dans un proces&apprbntissage et d’expérimentations de
normes (des regles de conduite), de valeurs (d&muid collectifs) et d’'un ensemble de
manieres d'étre, de penser et dagir. Par suppgs(ou moins) institutionnel, nous
entendons le fait que ces univers constituent ungctare sociale, soit une structure
d’organisation dotée d’'une certaine stabilité dartemps et disposant de regles collectives.
Concernant la structure d’un portrait sociologigaeguestion est de déterminer l'influence de
chaque matrice socialisatrice sur un individu. Rmla, une analyse de son discours (recueilli
via un entretien) s’impose. Il faut alors noterddes investissements, toutes les expériences
et toutes les prises de position que l'interrogéeliau sociologue concernant les principaux

univers sociaux dans lesquels il s’investit. Enfious pouvons distinguer sept principaux

”S. Beaud et M. Pialoux, « La “racaille” et les&ig jeunes”. Critique d’une vision binaire du mortds cités »,
Liens socipnovembre 2005, [en lignéltp://www.liens-socio.org/article.php3?id_articls
8 B. Lahire,Portraits sociologiques. Dispositions et variatiangividuelles Paris, Nathan/VUEF, 2002
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univers sociaux : I'école, le travail, la familles sociabilités, les loisirs et pratiques cultsirel

le corps et I'idéologique.

Tenir un journal de terrain

Chague lecture et chaque donnée recueillie et sémlgontribuent a la réalisation d’'un
portrait sociologique de sa population d’étude f@isant, ce projet accompagne le chercheur
durant I'ensemble de sa recherche. Corrélativenuerat,autre ficelle du métier de sociologue
peut accompagner le chercheur durant toute la dideéson étude et participer au travail
d’explicitation de ses présupposés : la tenue giumal de terrain.

En effet, plutdét que de prétendre jeter d’'un revirsnain toutes les expériences et toutes les
idées qu'on peut se faire d'un objet d’étude avnt'étudier, il est préférable de recourir a
I'explicitation, a la notation puis a la mise apféuve des présupposés qu’'on peut avoir a
I'égard d’'un objet de recherche. Et ce a traveterae d’'un journal de terrain.

Tenir un journal de terrain constitue un véritadalgil méthodologique qui encadre I'ensemble
d’'une recherche. Il est primordial parce qu’il nietchercheur en position d’expliciter ses
présupposés souvent déniés et méconnus de prime:abGe journal de terrain vous permet
d’effectuer un travail sur vous-méme et un preriavail de défrichage sur le terrair...]
Votre premier travail consiste donc non a évacuwmmniblée ces “prénotions”, qui sont
inévitables et méme indispensables, mais a lescégpl premiére étape vers une véritable
“rupture”, c'est-a-dire a vous obliger a les notq...] vos premiéres réactions, “a chaud”,
“a vif” en quelque sorte, livrent vos attentes rpa qu’elles sont décgues, livrent vos
projections parce qu’elles sont démenties. Toud ci$paraitrait si vous n’aviez pas pris le
temps de les noter. C’est le journal qui transfolfereur manifestd...] en outil de mise en
evidence, par le décalage, des normes difféereniggqueelles sont soumises vos enquétées et

Vous-méme»

°S. Beaud et F. WebeBuide de I'enquéte de terrgiRaris, Editions La Découverte, 2003, pp. 96-97
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Le plan d’un journal de terrain varie selon la désha de I'enquéte (inductive, déductive, etc.)
et les techniques d’enquéte mobilisées (entretigmstionnaire, etc.). On peut toutefois
suggérer un plan général de ce journal de terrain :

- en réservant une double page pour chaque séquimdéenquéte (une lecture, une
observation, un entretien...). A chaque nouvelle ule;t nouvelle observation, nouvel
entretien, etc., on passe a la double page suiaimeale distinguer clairement chaque étape
de sa recherche ;

- Sur la page de droite seront consignées lesspdeenotes du chercheur relatives a chaque
livre lu, situation observée... La page de droimtient donc surtout des éléments de
description : des notes d’observation, les extdiis livre...

Chaque prise de note est plus ou moins bréve nilaigleit nécessairement étre datée et
référencée. Ainsi, s’il s’agit de I'extrait d’urvte, il faut noter le numéro de page, le nom de
lauteur. S’il s’agit d’'une note d’observationféut noter la date et opérer une nomination des
personnes observées et des lieux observés. Sinisgup les entretiens sont en principe
enregistrés via un dictaphone et puisque les quesires contiennent en principe toutes les
réponses des interrogeés, les pages de droite diungl de terrain peuvent alors contenir des
prises de notes concernant le contexte dans l€gagktien ou le questionnaire s’est déroulé :
accueil chaleureux ou vives tensions ; attitudesggda de l'interrogé... Plus généralement, la
page de droite de votre journal de terrain contdaric toutes les informations pratiques de
votre étude. Vous y trouvez une somme de notesrigéges qui répondent aux
guestions “qui, quoi, quand, ou, comment, quand ?’

- Le chercheur consigne sur la page de gaucheaswngl de recherche. On y retrouve des
guestions, a commencer par sa question de dépaig,aunssi celles de son questionnaire ou
de ses grilles de recuell et d’analyse de donridass on y retrouve aussi les questions qu'il
est amené a se poser durant 'enquéte ainsi qywdesers éléments d’analyse, I'esquisse de
certaines hypothéses et, enfin, des impressiongsetee doutes, etc. La page de gauche se
divise donc entre d’'un c6té des questions, deexiéfhs, des interprétations et de I'autre des

impressions personnelles.

214



¢, Interrogations ? - Revue pluridisciplinaire eieisces de I’'homme et de la sociéte.
Numéro 8. Formes, figures et représentations dissda déviance féminins.

Juin 2009. http://www.revue-interrogations.org

Différencier postulat, présupposés et hypotheses

L’explicitation et la définition des différents nsotlés de sa question de départ, la réalisation
d'un portrait sociologique de sa population d'étustela tenue d’'un journal de terrain
constituent différentes maniéres de mettre a ligpFeses présupposés. Or, trop souvent, ce
terme est confondu avec celui de postulat et parf@me d’hypothése. Ainsi, il est important
de clairement les distinguer :

- Un postulat constitue un principe, ou encoreamiome, a partir duquel on peut effectuer
une recherche mais qui ne sera pas mis a I'éprdevette derniere. Par exemple, on postule
gue I'étre humain est uhomo ludenset que l'acte de jouer constitue une dimension
anthropologique fondamentale de I'humain. A pagr ce postulat, on peut formuler un
guestionnement de départ qui, a aucun momentaviseerroger la pertinence de ce postulat.
Car, par définition, un postulat est quelque chlmpsen juge indémontrable, indiscutable et on
demande au lecteur de I'accepter d’emblée ;

- Un présupposé est une supposition que I'on feeraw’égard d’un objet de recherche et qui
est fondée a partir des expériences, directesdireates et antérieures a I'étude de cet objet.
Par expérience directe, nous entendons le faitegakercheur ait déja investi le milieu étudié
(s’il étudie le travail ouvrier et a déja eu ungénence professionnelle du monde de l'usine
par exemple). Par expérience indirecte, nous eotentk fait que la représentation que le
chercheur se fait de son objet d'étude est médiatiar un support médiatique ou
d’'informations (presse, télévision, internet, reyuen discours institutionnel (politique,
educatif, juridique, etc.) ou encore le discourssdmblables (amis, famille, collegues, et ce
sous la forme de rumeurs, d'anecdotes, etc.). @isgpe ces expériences précedent
I'exploration scientifique de I'objet d’étude, ebrit la mise en oeuvre d’'un protocole de
recherche, les présupposés ne peuvent donc prétandstatut objectif d’hypothéses. Ainsi,
'expérience résidentielle que le chercheur a de®eg urbaines sensibles peut déboucher sur
le présupposé selon lequel des jeunes de cesargadcourent a des pratiques sportives pour

créer et maintenir un lien social communautaire p@supposé peut alimenter une piste de
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recherche puis étre mis a I'épreuve d’un terratragers une méthode expérimentale et une
logique rationnelle ;

- Une hypothése de recherche est une réponse peatichk une problématique et
'aboutissement de la mise en oeuvre d’'un protodeleecherche. Il est justifié a partir d’'une
expérience de recherche théorique et/ou méthodplegifit-elle exploratoire. C’est parce
gu'on appréhende la réalité étudiée dans une legmationnelle (a travers un travail du
concept), a partir d’outils théoriques (des fickessynthéses et tableaux récapitulatifs issus
de ses lectures exploratoires par exemple) ou itbauethodologiques (une grille d’entretien
et une grille d’analyse de contenu par exemple)lgsi@éponses a sa question de départ et a

sa problématique ne sont pas de simples présuppasgsies hypothéses de recherche.

Conclusion

Cette premiére fiche technique propose une entiémaiere pour effectuer une recherche
sociologique exploratoire. Nous nous sommes alorsentrés sur la phase initiale d'un
protocole de recherche gu’est I'élaboration d’unesgion de départ. Corrélativement, nous
avons proposeé plusieurs procédés de recherchauljieat aussi bien le travail du concept,
la socioanalyse et le travail de terrain. Ce fdisaous définissons le métier de sociologue a
travers l'articulation constante entre une méthexigérimentale (méthodologie), une logique

rationnelle (épistémologie) et une objectivationsdjet objectivant (axiologie).
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